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EDITAL
EDITAL NPI N. 04, DE 08 DE JULHO DE 2026.

O NUCLEO DE PROJETOS E INOVACAO, UNIDADE ORGANIZADORA DO 52 CONCURSO ‘PREMIO DE INOVACAO DO PODER JUDICIARIO DE
RORAIMA, nos termos do Edital de Abertura TJRR/PR n. 13/2024,

RESOLVE:

1. Tornar publico o rol de Desafios de Inovagao para cada eixo descrito no item 1 do Edital de Abertura (Edital TJRR/PR n. 13/2026), conforme anexo Unico
deste Edital.

2. As Equipes devem observar o prazo previsto no item 5 do Edital NPI n. 2/2026 e no Edital de Abertura para submissdo das propostas conceituais das
solugbes ideadas.

3. As propostas devem ser submetidas por meio do Formulario de Submisséo no link https:/g.tjrr.jus.br/2026etapatint.
4. As propostas podem ser editadas até a data limite prevista para submisséao.
5. Os casos omissos seréo resolvidos pelo Nucleo de Projetos e Inovagéo (Item 9.6 do Edital de Abertura).

ANEXO UNICO

TEMA 1 - Processos Internos

Desafio 1

Como podemos viabilizar o gerenciamento e aquisicdo de passagens aéreas por meio de credenciamento permanente de agéncias de viagens e
companhias aéreas, para centralizar demandas e automatizar a busca, triagem e comparagao de passagens em tempo real, garantindo a selegdo
pelo menor preco, celeridade na emissao e total rastreabilidade para o TURR?

Resumo

O Tribunal de Justiga de Roraima enfrenta prejuizos econémicos e lentiddo operacional devido ao modelo atual de aquisicdo de passagens aéreas, baseado
em um contrato com fornecedor Unico cujas tarifas frequentemente superam os pregos de balcdo das companhias. Amparado pelo Artigo 79 da Lei n®
14.133/2021 para mercados fluidos, o projeto TJ-Viagens propde substituir esse gargalo por um ecossistema de credenciamento permanente. A solugao
proposta consiste em uma plataforma digital inteligente capaz de disparar cotagdes automaticas e simultdneas para todas as empresas credenciadas,
ocultar o prego de referéncia da administragdo para estimular a concorréncia cega, ordenar propostas em tempo real pelo menor custo e automatizar a
emisséo de ordens de servigco, modernizando a gestéo publica e maximizando a economicidade.

Cenario

A contratagdo tradicional de agenciamento de viagens no setor publico tem se mostrado economicamente desvantajosa e burocratica. No TJRR, a
dependéncia de um Unico fornecedor restringe a competitividade e eleva os custos orgamentarios, uma vez que as pesquisas de mercado comprovam que
as passagens emitidas via contrato custam mais caro do que as vendidas diretamente ao publico geral. Diante da volatilidade extrema de precos que
caracteriza o setor aéreo, a Nova Lei de Licitagbes (Lei n® 14.133/2021, art. 79, inciso Ill) autoriza formalmente o uso do Credenciamento para mercados
fluidos.

Para solucionar essa ineficiéncia, o TJRR validou um protétipo inicial em plataforma low-code e incluiu a iniciativa em seu portfélio de Apoio a Gestao 2025-
2027. Em razéo de limitagbes orgamentarias e escassez de pessoal técnico para execugdo direta, o Tribunal optou por um modelo de inovacéo aberta: o
desenvolvimento da ferramenta operacional serd viabilizado por meio do Prémio de Inovagdo do TJRR de 2026.

A arquitetura da solugdo deve atender a regras rigidas de negécio: os servidores registram a demanda com dados de voos de referéncia; simultaneamente
os credenciados ativos sé&o notificados; e ativa-se um crondmetro regressivo de 1 hora para o recebimento de propostas de pre¢o (sem que as empresas
vejam o orgamento referencial do Tribunal). Finalizado o prazo, o painel do érgédo gestor organiza as propostas em uma tabela de ordem crescente de prego,
permitindo declarar a vencedora instantaneamente. A partir disso, a agéncia tera o prazo maximo de 30 minutos para devolver o bilhete emitido (e-ticket).

Para que a estratégia seja eficaz, elementos-chave fundamentais devem ser considerados:

« Varredura ou recepgao imediata de propostas de multiplos credenciados em tempo real.

« Sigilo absoluto do Prego de Referéncia da Administragéo durante a fase de lances.

« Janela de 1 hora para propostas e de 30 minutos para emissao pés-venda.

« Conformidade técnica mandatéria estabelecida pela Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI).

Principais Dores
« Custos de passagens significativamente acima dos pre¢os de balcdo praticados pelas companhias aéreas devido a falta de concorréncia com agéncia
Unica.
« Fiscais técnicos das secretarias (SGA, SGP, SGM e EJURR) despendem horas comparando telas de buscadores na internet e preenchendo planilhas
paralelas de cotagao.
« Impossibilidade de capturar tarifas promocionais e flutua¢des vantajosas de mercado em tempo oportuno devido a burocracia do fluxo atual.
« Demandas registradas de maneira fragmentada, gerando ruidos de comunicagéo e dispersédo de dados analiticos.


https://g.tjrr.jus.br/2026etapa1int

Dificuldade para rastrear e documentar o histérico completo de lances, justificativas e logs de decisdes de cada trecho comprado.

Desvio de foco de servidores qualificados, que deixam de atuar em andlises estratégicas e autorizagdes de viabilidade para realizar tarefas repetitivas
de triagem.

Resultados Esperados

Redugao comprovada e mensuravel dos gastos do Erario com passagens aéreas gerada pela competicdo agressiva entre fornecedores.
Automagéo completa do fluxo de disparos de demandas e recebimento de propostas, reduzindo o esforgo operacional a minutos.
Fiscais técnicos liberados da rotina manual de digitagdo e comparagéo de planilhas de pregos.

Garantia de que os bilhetes aéreos sejam emitidos e vinculados a solugdo em até 30 minutos ap6s a declaragdo do vencedor.

Relatérios automatizados gerados por cotacao, listando todas as empresas participantes, valores ofertados, logs de usuarios, datas e horarios para fins
de transparéncia e auditoria.

Entrega de uma solu¢éo com alta usabilidade para desktops e dispositivos méveis, facilitando a rapida adogéo por servidores e empresas parceiras.

Informagdes Complementares

Para orientar as equipes desenvolvedoras, as seguintes regras foram estabelecidos pela SGA e validados pela STI do TJRR:

Credenciamento: Cadastro de dados basicos empresariais, validagdo de formato de CNPJ e anexagdo obrigatéria de documentos de regularidade
fiscal e trabalhista.

Cotagéo: Cadastro de demandas internas pelo servidor e disparo automatizado de alertas de cotagéo por e-mail ou painel interno as empresas ativas.
Propostas: Campo restrito onde o credenciado insere o valor total em reais (R$) e observagdes do voo, sob um cronémetro regressivo visivel.

Gestao e Relatérios: Tabela gerencial organizada automaticamente do menor para o maior prego proposto, automagao do formulario de dados do
passageiro (Nome, CPF, Sexo, Nascimento) e emissdo de Ordem de Servigo.

Objetivo de Longo Prazo

Modernizar integralmente o regime de contratagdes logisticas do Poder Judiciario de Roraima e disponibilizar uma solugéo tecnoldgica escalavel e de
codigo aberto que possa ser compartilhada e replicada por toda a Administragdo Publica brasileira, posicionando o TJIRR como referéncia nacional em
inovacao aberta e transformagao digital no Judiciario.

Fatores Criticos de Sucesso

Atracao de programadores e desenvolvedores externos qualificados por meio do Edital do Prémio de Inovagdo de 2026 para a entrega de um produto
de nivel corporativo.

Ampla divulgagao do novo modelo para garantir um volume critico de agéncias de viagens e companhias aéreas cadastradas e ativas no sistema.
Processo de mentoria e testes em ambientes seguros para garantir a integracdo da solugéo.

Disponibilizagdo &gil de dados de mercado, apoio logistico e cooperagdo mutua por parte da Secretaria de Gestdo Administrativa (SGA) e do NPI.
Patrocinio continuo e chancela institucional da Presidéncia do TJRR para a validagéo de mudangas de escopo e implantagéo final.

Indicativos de Sucesso

Percentual de reducéo de custos calculado a partir da diferenca real entre o Prego de Referéncia (pesquisa de balcao original) e o Prego Proposto pela
empresa declarada vencedora.

Mensuragao do tempo gasto entre o envio da notificagdo de demanda e o recebimento das propostas consolidadas.
Monitoramento do crescimento quantitativo de empresas homologadas e participando efetivamente dos processos competitivos de lances.
Percentual de passagens devolvidas e anexadas a plataforma dentro da janela limite regulamentar de 30 minutos.

Indicador medido via pesquisas periédicas aplicadas aos servidores operadores do sistema e aos fornecedores externos credenciados.

Riscos

A ferramenta depender de varreduras, APIs ou interagdes com portais externos de companhias aéreas (Gol, Latam, Azul) e consolidadores, cujas
alteragdes repentinas de layout ou bloqueios de IP podem indisponibilizar a triagem.

O sistema trafegar e armazenar dados de identificagio pessoal de magistrados e servidores sem a devida criptografia, gerando riscos de incidentes de
seguranga e sangoes legais.

Auséncia de suporte técnico continuo ou falta de atualizagao corretiva de falhas no cédigo apés o término do periodo de 12 meses de garantia
obrigatéria da startup vencedora.

Se a interface desenhada for complexa ou o fluxo de redirecionamento de compra for truncado, os servidores podem boicotar o sistema e tentar
retornar aos métodos manuais antigos.

Restrigoes de Escopo (Nao-Escopo)

Para fins de delimitagéo clara do desafio, a solu¢gdo desenvolvida nao deve contemplar:

O processamento financeiro, pagamento efetivo das faturas ou liquidagédo bancaria das despesas com passagens (atividades estritamente internas do
TJRR).

O fornecimento ou custeio permanente de infraestrutura de nuvem (como AWS ou Azure) para hospedagem posterior do sistema.
O custeio de eventuais assinaturas de APIs profissionais pagas que cobrem valores por volume de consulta.
O controle administrativo de concesséo de diarias, gestédo de hotelaria ou logistica de transporte terrestre dos passageiros.



Desafio 2

Como podemos otimizar e automatizar o processo de analise, conferéncia e validacdao dos requerimentos de conversao de férias no Setor de
Monitoramento de Desempenho, eliminando o gargalo do processamento manual massivo de cerca de 800 pedidos dentro da janela critica de
apenas 4 dias?

Resumo

O Setor de Monitoramento de Desempenho enfrenta um severo estrangulamento operacional periddico: a necessidade de analisar de forma minuciosa cerca
de 800 requerimentos individuais de conversao de férias inseridos eletronicamente, dispondo de um prazo regulamentar de apenas 4 dias para a conclusao
de toda a forga-tarefa. Diante da auséncia de ferramentas de automagéo, a equipe é obrigada a inspecionar manualmente os requisitos de elegibilidade de
cada processo individual no SEI. Esse cendrio acarreta uma severa sobrecarga nos servidores da unidade, eleva o risco de erros na concessao do beneficio
e paralisa a capacidade do setor de executar outras atividades finalisticas. Propde-se o desenvolvimento de uma estratégia automatizada de triagem e
validagao de dados que integre sistemas, garanta a conformidade regulamentar em tempo recorde e resguarde a governanga de gestao de pessoas.

Cenario

O processamento de direitos e beneficios funcionais de magistrados e servidores é uma atividade de alta relevancia e urgéncia para o Tribunal, impactando
diretamente a execucéo orgamentaria e o clima organizacional. No modelo vigente, o fluxo operacional inicia-se de forma descentralizada, onde cada
colaborador preenche um requerimento padrdo diretamente no Sistema Eletronico de Informagbes (SEIl). O acumulo dessas solicitagdes gera um
recebimento massivo e concentrado de aproximadamente 800 processos na unidade de Monitoramento de Desempenho em um intervalo temporal
extremamente restrito de 4 dias.

Sem o suporte de uma ferramenta tecnolédgica de auditoria automatizada ou cruzamento de dados funcionais, os servidores da area técnica precisam
realizar uma triagem puramente manual. Eles abrem processo por processo para verificar se o solicitante cumpre os requisitos legais e regulamentares
exigidos para a conversao de férias. Essa dindmica puramente prescritiva e repetitiva sobrecarrega o corpo técnico, reduz a eficiéncia administrativa do
tribunal e prejudica o foco em rotinas estratégicas de acompanhamento de desempenho institucional.

Para que essa nova estratégia seja eficaz, alguns elementos-chave devem ser levados em consideragao:

« Capacidade de extrair e validar os dados dos formularios do SEI de forma automatizada.

« Verificagdo automatica de critérios regulamentares de RH antes da intervengdo humana.

« Estrutura tecnolégica capaz de processar volumes massivos de dados em curto espago de tempo (4 dias).
« Mitigacao do estresse corporativo e do retrabalho por meio da eliminagao de tarefas manuais repetitivas.

Principais Dores
« Entrada simultanea de centenas de processos em uma janela exigua de tempo, gerando um pico de demanda insustentavel para os métodos
tradicionais de trabalho.
« Prazo regulamentar de apenas 4 dias para triagem, conferéncia de critérios funcionais e emiss@o de pareceres de 800 pedidos.
* Necessidade de checagem individualizada e manual de requisitos em cada um dos processos abertos no sistema institucional.

« Vulnerabilidade a ocorréncia de falhas, omissdes ou inconsisténcias na concessdo do beneficio devido ao cansago gerado pela andlise massiva e
rapida de dados documentais.

« Reducéo dréastica da capacidade operacional do setor para executar outras atribuigdes ordinarias e monitoramentos devido ao desvio total da forga de
trabalho para a forga-tarefa de férias.

« Necessidade de transitar por telas ou histéricos funcionais distintos para verificar a viabilidade juridica e administrativa de cada pedido individualizado.

Resultados Esperados

* Reducéo drastica do esforgo fisico e mental dos servidores durante os periodos criticos de processamento das conversdes de férias.
« Agilizagao substancial do tempo de tramita¢éo e validagao das solicitagdes, garantindo o cumprimento seguro e tempestivo do prazo de 4 dias.

* Reducéo drastica ou eliminagdo da possibilidade de erros técnicos e concessdes indevidas decorrentes da triagem manual de grandes volumes de
processos.

« Consolidagdo de um modelo de gestao de pessoas transparente, seguro, auditavel e baseado em dados estruturados.
« Liberacéo do corpo técnico do setor para que possa manter a regularidade e a eficiéncia na execucéo de suas demais atividades regulamentares.
« Elevacdo mensuravel no indice de bem-estar e na qualidade de vida dos servidores alocados na unidade de monitoramento.

Informagdes Complementares

O problema foi mapeado e validado formalmente pela prépria unidade como um gargalo critico de alta gravidade e frequéncia alta no cotidiano da gestao do
Tribunal. Em uma escala de prioridades, a resolugao desse desafio recebeu nota maxima (10), sendo classificada como extremamente importante para os
resultados da instituicdo e para a preservagdo da saude ocupacional da equipe técnica. O fluxo tecnolégico a ser proposto deve, idealmente, atuar integrado
ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) ou por meio de automagdes de processos (como scripts de triagem ou tecnologias de RPA).

Objetivo de Longo Prazo

Modernizar e digitalizar os fluxos de concessdo de direitos e vantagens funcionais na gestdo de pessoas do Poder Judiciario de Roraima, substituindo
rotinas manuais de baixa complexidade por auditorias sistémicas automatizadas, servindo de modelo de eficiéncia e governanga digital para outros setores
administrativos do Tribunal.

Fatores Criticos de Sucesso

« Definigao clara e exaustiva de todos os critérios e requisitos legais necessarios para que um pedido de converséo de férias seja considerado elegivel.

« Viabilidade técnica de leitura e extragdo automatizada dos dados preenchidos nos formulérios padrdes inseridos no ecossistema do SEI e do Sistema
de Gestdo de Pessoas (ADMRH).

« Interface simples e amigavel que permita aos analistas do setor acompanhar os alertas de validagdo sem demandar conhecimentos avancados em
programagao.



« Disponibilidade integral dos servidores e redes do tribunal durante a janela de 4 dias para evitar interrupcdes no processamento automatico.

Indicativos de Sucesso

* Reducéo do tempo necessario para validar e emitir o parecer final de cada requerimento individual de férias.

* Percentual de processos (meta de 100% dos pedidos) analisados e finalizados rigorosamente dentro do prazo regulamentar de 4 dias.
« Quantidade de erros ou inconsisténcias funcionais barrados preventivamente pela triagem automatica antes da homologagéo final.

« Manutengéo do cronograma das demais atividades do setor durante a semana de processamento das férias.

* Reducédo nos indices de estresse e melhora na avaliagdo da qualidade de vida relatada pelos servidores da unidade em periodos de pico de
demandas.

Riscos
« Quedas ou lentiddes na plataforma processual do Tribunal e sistema ADMRH durante os dias criticos, impedindo o funcionamento do mecanismo de
automagao e forgando o retorno emergencial ao fluxo manual sob extrema pressao.

« Alteragdes na estrutura ou nos campos do requerimento padrdo do SEI feitas sem aviso prévio, gerando falhas na leitura ou extragdo automatizada
dos dados.

« Alteragdes drasticas nas regras juridicas de concessédo ou conversao de férias que exijam reprogramagdo imediata dos algoritmos de checagem da
ferramenta.

« Restrigdes rigidas de acesso aos bancos de dados de RH que impeg¢am o cruzamento seguro de dados funcionais necessarios para a validago dos
critérios de elegibilidade.

* Se o sistema gerar falsos alertas ou possuir uma usabilidade truncada, os analistas podem perder a confianga na automagao e continuar revisando
tudo manualmente, anulando os ganhos de eficiéncia esperados.

Desafio 3

Como podemos construir uma estratégia que propicie a elaboragédo, o fomento e o monitoramento continuo de um banco de dados unificado para
taxas de absenteismo na SGP/SUBGEP, facilitando a integracao de informagdes e o suporte preventivo a qualidade de vida dos servidores do
TJRR?

Cenério
Na rotina administrativa do Tribunal de Justica de Roraima (TJRR), especificamente na Subsecretaria de Gestdo de Pessoas (SGP/SUBGEP), a auséncia

de um mecanismo centralizado para diagnosticar e gerenciar o afastamento de colaboradores tornou-se um gargalo critico. O desafio identificado consiste
em elaborar e fomentar um banco de dados sélido voltado para monitorar as taxas de absenteismo na institui¢ao.

Atualmente, o problema possui uma frequéncia classificada como média, mas sua gravidade é considerada alta dentro da unidade. A urgéncia para
solucionar essa demanda e a relevancia do problema para os usuarios e para o Tribunal também s&o elevadas , recebendo uma nota de importancia igual a
9 na escala de impacto para a melhoria dos resultados operacionais e da qualidade de vida das equipes.

O principal fator gerador desse cendrio € o ndo recebimento centralizado da quantidade exata de atestados diarios emitidos, bem como a falta de
mapeamento padronizado sobre os seus reais motivos. Como consequéncia direta, a unidade enfrenta uma desarticulacéo e fragmentagéo profunda na
integragdo de dados institucionais. A estratégia inovadora pretendida visa reverter essa desconexao, transformando registros isolados em conhecimento
rapido e acessivel para a governanga do TJRR.

Principais Dores
« Falta de um instrumento ou sistema Unico informatizado onde possam ser consolidadas e identificadas as taxas de absenteismo de todo o territério de
abrangéncia do TJRR.

« Nao recebimento regular, estruturado e em tempo oportuno da quantidade total de atestados didrios e das justificativas médicas apresentadas pelos
servidores.

« Desarticulagéo e fragilidade na integragéo de dados entre a subsecretaria de gestao de pessoas, a junta médica e demais setores da instituicéo.

« Limitag&o no conhecimento analitico sobre os principais motivos de adoecimento ou afastamento laboral dentro do tribunal.

« Dados estatisticos dispersos e de dificil acesso para os profissionais encarregados de planejar a¢des preventivas de sadde ocupacional.

« Auséncia de relatérios padronizados com indicadores institucionais capazes de subsidiar tomadas de deciséo céleres por parte da alta administragéo.

Resultados Esperados

« Profissionais da SGP/SUBGEP com acesso facil, rapido e desimpedidido ao diagndstico consolidado do absenteismo na rede de servidores.
« Conhecimento &gil e estruturado a disposi¢ao dos gestores do TJRR para subsidiar politicas publicas de saude do trabalhador.

« Integragéo e articulacéo eficiente dos dados de recursos humanos e medicina ocupacional em uma base comum.

« Maior engajamento das equipes de gestdo de pessoas no acompanhamento e no apoio preventivo voltado aos servidores afastados.

« Otimizagéo do tempo de processamento e arquivamento de justificativas legais e licengas médicas.

« Melhoria sistémica da qualidade de vida e das condi¢des de trabalho no ambiente organizacional.

Informagdes Complementares

« Formulario oficial de Mapeamento de Desafios corporativos — Unidade SGP/SUBGEP (Coleta realizada em 06/07/2026).
« Banco de dados e fluxos de licengas médicas gerenciados via sistema SEI do tribunal.
« Diretrizes nacionais do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) sobre salude de magistrados e servidores do Poder Judiciario.



Objetivo de Longo Prazo

Promover a melhoria continua dos indicadores de saude e qualidade de vida dos servidores do TJRR por meio de uma gestao estratégica orientada por
dados, reduzindo de forma sustentavel as taxas de absenteismo institucional.

Fatores Criticos de Sucesso

« Engajamento e colaboragdo continua de todas as unidades administrativas e servidores do TJRR no envio e registro imediato dos atestados diarios.

« Apoio técnico e institucional da Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) para a criagdo, homologagdo e manutencdo do banco de dados
unificado.

Indicativos de Sucesso

« Implantagéo e consolidagao total do banco de dados integrado de taxas de absenteismo na unidade.

« Reducéo no tempo gasto pelas equipes para coletar, unificar e cruzar os motivos de afastamento dos servidores.

« Elevagéo do indice de acessibilidade e velocidade na emisséo de relatérios analiticos de saude para a gestéo.

« Queda nos indices de desarticulagao e inconsisténcia de dados de pessoal registrados entre sistemas paralelos.

« Elevagéo do indice de satisfagao e percepgao de bem-estar relatado pelos servidores da unidade apés intervengdes baseadas em dados.

Riscos
« Dificuldade juridica ou ética no acesso e tratamento de informacdes médicas sensiveis (como codigos CID), em desacordo com a Lei Geral de
Protegao de Dados (LGPD).
« Falta de interoperabilidade técnica ou de comunicagao automatizada entre os sistemas de folha de pagamento e os registros da junta médica.
« Persisténcia na cultura de omissdo ou atraso no envio da quantidade de atestados diarios pelas chefias ou pelos préprios servidores.

« Desenvolvimento de uma ferramenta excessivamente complexa que dificulte a alimentacdo e atualizagdo diaria por parte dos técnicos da
SGP/SUBGEP.

* A solugdo focar exclusivamente no armazenamento bruto dos dados, deixando de promover o estimulo a politicas de educagdo preventiva e
intervengdo em saude.

« Proposta ndo personalizada ou desalinhada com os regulamentos internos e resolugdes vigentes no Tribunal de Justica de Roraima.

Desafio 4

Como podemos melhorar o monitoramento e a coleta unificada de dados de sustentabilidade no SSRS, de modo a mitigar o retrabalho no
preenchimento de relatérios obrigatorios (PLS, Resolucdo CNJ n2? 400/2021 e Inventario GEE) e viabilizar a rastreabilidade das agdes de
compensac¢ao ambiental no TJRR de maneira automatizada e padronizada?

Cenério

O Setor de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SSRS) do TJRR enfrenta um expressivo volume de dados anuais, gerenciando 20 indicadores
tematicos previstos no Plano de Logistica Sustentavel (PLS). Esses indicadores estdo diretamente alinhados as Resolugdes CNJ n® 400/2021, 550/2024,
594/2024 e 642/2025, além das demandas do Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE). Atualmente, o processo de trabalho é descentralizado, manual e
despadronizado: cada unidade do Tribunal armazena suas proprias informag¢des em planilhas isoladas. Como consequéncia, os mesmos dados precisam
ser digitados repetidas vezes pelas equipes em momentos distintos do ano para alimentar os trés instrumentos regulatérios.

Essa duplicidade gera um severo gargalo operacional: a elaboragao do Inventario de GEE consome, sozinha, mais de um més de trabalho concentrado da
equipe todos os anos. Esse atraso decorre exclusivamente do tempo gasto para reaver e consolidar manualmente as informagdes junto as comarcas e
unidades, gerando uma sobrecarga nos fornecedores de dados e uma constante necessidade de cobranga ativa por parte do setor. H4 também um elevado
risco de inconsisténcias e divergéncias nos relatérios finais enviados ao CNJ devido a falta de padronizagéo técnica. Na area de compensagdo ambiental, o
cenario revela total auséncia de rastreabilidade: o histérico de arvores plantadas ndo possui controle sistémico, impedindo a comprovagao do potencial real
de retengéo de carbono do Tribunal.

Para que uma nova solugéo tecnolégica seja viavel na rotina interna do TJRR, ela deve obrigatoriamente se estruturar em trés pilares praticos:

1. Ponto Unico de Entrada de Dados: Uma plataforma unificada onde cada unidade alimenta a informagéo apenas uma vez.
Reaproveitamento Automatico: O dado langado deve alimentar simultaneamente os indicadores da Resolugédo n® 400, do PLS e do inventario.

Médulo de Geolocalizagdo e Calculo de Carbono: Funcionalidade em mapa para rastrear individualmente o crescimento das arvores plantadas e
converter automaticamente essas métricas em estimativas de retencéo de carbono.

Principais Dores
« Coleta manual, descentralizada e repetida dos mesmos dados ecolégicos e de consumo para atender a diferentes instrumentos (PLS, Indicadores CNJ
e Inventario GEE).

« Desperdicio de mais de um més de trabalho operacional da equipe do SSRS voltado apenas a coleta manual de dados para o Inventario de Gases de
Efeito Estufa.

« Existéncia de planilhas paralelas, isoladas e totalmente desprovidas de padronizagéo entre as unidades do Tribunal.
« Dependéncia cronica de cobranga ativa e exaustiva as unidades fornecedoras por parte do setor de sustentabilidade.

« Sobrecarga e confusdo nas unidades remetentes, obrigadas a preencher planilhas gerais com campos de indicadores alheios a sua responsabilidade
direta.

« Elevado risco de erro humano, dados desatualizados e divergéncia de informagdes entre os diferentes relatérios institucionais publicados.

« Auséncia de controle sistematizado e de monitoramento (localizagdo e crescimento) sobre as arvores plantadas em agdes de compensagao de
carbono.

« Impossibilidade técnica de comprovar, por meio de evidéncias e dados concretos, o real impacto ecolégico das iniciativas ambientais do TJRR.



« Dependéncia total de esforgco humano e bragal para consolidar dados e executar célculos de conversao que poderiam ser automatizados.

Resultados Esperados

« Centralizagdo e padronizagéo definitiva da coleta de dados ambientais das comarcas e secretarias, erradicando o uso de planilhas dispersas.
* Redugédo drastica no tempo de elaboragdo dos relatérios anuais obrigatérios por meio da automatizagéo de calculos complexos.
« Garantia de alta confiabilidade, seguranga e auditabilidade das informagdes reportadas ao Conselho Nacional de Justica.

« Implementacdo de ferramentas de gestdo a vista, disponibilizando painéis e indicadores em tempo real para tomada de decisbes da Alta
Administragéo e da Comissao Gestora.

« Liberagdo da equipe técnica de tarefas repetitivas de digitagdo, permitindo o redirecionamento da forga de trabalho para andlises e planejamentos
estratégicos.

« Mitigacao total do risco de ndo conformidade regulatéria perante o CNJ, evitando notificagdes, glosas ou apontamentos por atraso ou dados incorretos.
« Reducéo real de custos financeiros e de consumo de recursos materiais (energia, agua, papel e combustivel) induzida pelo monitoramento continuo.

« Consolidagdo da imagem institucional do TURR como referéncia em maturidade de governanca sustentavel e inovagao digital no Poder Judiciario.

« Pleno alinhamento com as diretrizes do Programa Justica Carbono Zero (Resolugdo CNJ n® 594/2024).

Informagdes Complementares

* Resolugdo CNJ n® 400/2021 (Parametros de sustentabilidade no Poder Judiciario).

* Resolugdes CNJ n® 550/2024, n° 594/2024 (Programa Justiga Carbono Zero) e n® 642/2025.

« Plano de Logistica Sustentavel (PLS) corporativo e Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) do TJRR.
« Formulario de Mapeamento de Desafios Judiciais (preenchido colaborativamente em 06/07/2026).

Objetivo de Longo Prazo

Estabelecer no TURR um modelo automatizado de governanca ambiental em tempo real que assegure a conformidade continua com as metas de
sustentabilidade do CNJ, viabilize a neutralidade de emissdes de carbono e promova a maxima transparéncia publica sobre o impacto ecoldgico do Tribunal
perante a sociedade.

Fatores Criticos de Sucesso

« Engajamento ativo, continuo e tempestivo de todas as unidades e comarcas do Tribunal na alimentacédo auténoma da nova plataforma digital.
« Apoio politico e estratégico da Alta Administragao e da Comissdo Gestora para validar e instituir o fluxo Unico de coleta de dados.

« Cooperagdo técnica e suporte da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) para desenvolvimento ou parametrizagdo de um sistema compativel e
seguro.

Indicativos de Sucesso

« Reducéo do tempo anual de confeccédo do Inventario GEE (de mais de 30 dias para uma consolidagdo automatizada e imediata).
« indice de zerodescontinuidade ou inconsisténcia de dados entre o PLS, a Resolugéo 400 e os relatorios oficiais.

« Percentual de indicadores de sustentabilidade (dos 20 monitorados) alimentados de forma continua e auténoma pelas unidades.
« Volume de arvores de compensagédo ambiental devidamente cadastradas, geolocalizadas e monitoradas via sistema.

« Obtengéo de pontuagdo maxima em sustentabilidade nas avaliagdes externas do CNJ (Selo Verde).

* Reducéo percentual medida no consumo interno de insumos (energia, agua, papel, combustivel) monitorados pela ferramenta.

Riscos
« Resisténcia cultural ou falta de engajamento das unidades fornecedoras na alimentagdo continua e voluntaria dos dados, perpetuando o atraso nos
cronogramas.
« Falta de integracéo técnica ou interoperabilidade da nova solugdo com os sistemas institucionais ja existentes de logistica e contratos do Tribunal.

« Interface de usuério complexa ou confusa que gere dificuldades operacionais nas secretarias e resulte em dados inseridos de forma incorreta ou
despadronizada.

« Limitagdes orgamentarias ou técnicas que adiem a implementagdo do médulo de geolocalizagdo e mapas para o plantio compensatério.

* Foco excessivo no desenvolvimento do software sem a devida capacitagdo, deixando os servidores dependentes do conhecimento individual de
técnicos especificos.

e Mudangas abruptas nas diretrizes das resolugdbes do CNJ que exijam alteragbes drasticas na arquitetura ou parametrizagdo da ferramenta
desenvolvida.

« Perda de precisdo nas estimativas ecol6gicas se os pardmetros e médias de conversio de espécies arbdreas nao forem atualizados cientificamente
no sistema.

Desafio 5

Como podemos automatizar e integrar todo o ciclo de gestdao das demandas da Subsecretaria de Sistemas (SubSi), desde o recebimento por
diferentes canais (E-mail, SEl e Aranda) até a triagem, registro, implementagcdo, acompanhamento, documentacédo e geracdo de informacoes
gerenciais, eliminando atividades manuais repetitivas, aumentando a rastreabilidade e proporcionando inteligéncia estratégica para a tomada de
decisao?

Cenario



Atualmente, a Subsecretaria de Sistemas (SubSi) do TJRR lida com um alto volume de demandas que entram de forma descentralizada por diversos canais
de comunicagdo, como E-mail, sistema de processos administrativos (SEI) e sistema de chamados (Aranda). Esse processo apresenta elevado grau de
intervencao humana, exigindo que uma mesma informagéo seja digitada diversas vezes em sistemas distintos, ocasionando retrabalho, aumento do risco de
inconsisténcias, perda de informagdes relevantes e dificuldade na consolidagédo de indicadores.

Esse processo rotineiro de registrar, - atualmente no Plak -, prazos, tipos de problemas, desenvolvedores responsaveis e abrir issues correlatas no
repositério de cddigo (Git) fragmenta os dados e consome um tempo valioso que deveria ser investido no desenvolvimento e na resolu¢éo dos problemas. A
premissa da nova solugdo é garantir interoperabilidade: independentemente da porta de entrada, os dados devem fluir automaticamente para um sistema
central, garantindo rastreabilidade desde a solicitagao inicial até a emissao de relatérios consolidados pela SubSi para o gabinete da STI.

Além disso, a elaboragdo dos relatérios mensais encaminhados ao Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagdo demanda significativa dedica¢éo da
equipe, uma vez que a consolidagao das informagdes depende de consultas manuais as ferramentas utilizadas.

Principais Dores
« Trabalho manual e repetitivo: necessidade de transcrever dados (descrigdo, prazo, etc.) de uma plataforma (Email/SEl/Aranda) para a ferramenta de
controle (Plak).

« Dados fragmentados: risco de perda de informagdes relevantes (anexos, contexto) durante a transicdo manual entre os sistemas receptores e o
repositério de codigo (Git).

« Desgaste na elaboragéo de relatérios: dificuldade e lentiddo na consolidagdo de dados dispersos para gerar relatérios estatisticos e descritivos
mensais exigidos pela STI.

« Falta de visdo global imediata: dificuldade em compilar de forma agil um panorama anual com as entregas mais relevantes da SubSi, devido a
auséncia de automagéo na extragéo de dados das descrigées dos problemas.

« Dificuldade em manter rastreabilidade completa entre solicitagdo, desenvolvimento e entrega.
« Geragao manual dos relatérios mensais.

« Dificuldade para elaboragédo do relatério anual de atividades da SubSi.

« Baixa disponibilidade de indicadores estratégicos em tempo real.

« Dificuldade para mensurar produtividade individual e coletiva.

« Falta de histérico estruturado para consultas futuras.

« Necessidade de consolidagdo manual de informagées para auditorias e presta¢des de contas.

Resultados Esperados

« Centralizagdo de todas as demandas em uma Unica plataforma.
* Recebimento automatico das solicitagdes oriundas de diversos canais.
« Eliminagao do retrabalho de cadastramento manual.

« Automagdo ponta a ponta: centralizagdo automatizada da entrada de demandas, criando registros na ferramenta de controle e issues no Git sem
intervengdo manual.

« Otimizacdo do tempo: redirecionamento das horas gastas pelos servidores com o trabalho burocratico de cadastro para a atividade-fim
(desenvolvimento e suporte).

« Geragao agil de relatérios mensais e anuais: automatizagdo da emissdo de relatérios gerenciais para o gabinete da STI (com estatisticas e descritivos
baseados nos textos dos chamados) e do relatério anual de relevancia.

« Rastreabilidade aprimorada: garantia de que o maximo de informagdes e o contexto original acompanhem a demanda até a finalizagao do cédigo.
« Histérico completo e auditavel de todas as solicitagdes.

« Apoio a tomada de decisdo baseada em dados.

« Maior previsibilidade dos prazos de desenvolvimento.

« Melhor distribuicdo das demandas entre os desenvolvedores.

Informagdes Complementares

« Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) do TJRR. ( https://www. tjrr.jus.br/images/sti/docspdf/governancatic/PDTIC_-_2025-
2027_-_aprovado.pdf)

« Normativas e resolugdes da STI referentes a gestdo de chamados, controle de versionamento (Git) e metas de produtividade - Simplificar
(https://www.tjrr.jus.br/images/sti/docspdf/governancatic/GUIA_ DE_ PROCEDIMENTOS_STI_-_v3_compressed.pdf)

Objetivo de Longo Prazo

« Alcancgar a exceléncia operacional e sustentavel da Subsecretaria de Sistemas, eliminando a burocracia de triagem e consolidando o TJRR como um
tribunal inovador na gestao automatizada do ciclo de vida de desenvolvimento de software (ALM - Application Lifecycle Management).

Fatores Criticos de Sucesso

« Apoio Institucional: alinhamento direto da STI e da SubSi para adogdo da nova arquitetura de fluxo.

« Viabilidade Técnica (APIs): disponibilidade técnica para integragdo entre os sistemas fontes (SEI, Aranda, E-mail corporativo), o Git e a nova
ferramenta de controle.

« Padronizagdo dos fluxos de trabalho.
« Definigao clara das regras de negécio.
« Qualidade dos dados recebidos.

Indicativos de Sucesso

« Percentual de demandas cadastradas automaticamente.
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« Taxa de retrabalho.

« Redugéo préxima a 100% no tempo médio gasto com cadastro e catalogagdo manual de chamados na ferramenta de controle.
« Diminuicao no tempo gasto pela coordenacao para emitir os relatérios mensais e anuais exigidos pela STI.

« Aumento na quantidade de entregas (resolu¢éo de problemas) mensais, refletindo o ganho de tempo da equipe.

Riscos
« Falta de interoperabilidade técnica ou instabilidade de integragao: dificuldades com as APIs do SEI, do Aranda ou restrigdes de seguranga do servidor
de e-mail corporativo.
« Resisténcia cultural: relutancia da equipe em abandonar fluxos antigos ou em migrar de sistema (caso decidam substituir o Plak).
« Ignorar sistemas ja existentes: ndo aproveitar os sistemas de automagao que a equipe de Tl do TJRR ja possui instalados, gerando retrabalho.

« Poluicdo de dados: o sistema captura automaticamente textos excessivos de e-mails (como cadeias gigantes de respostas, assinaturas grandes e
saudagdes), o que sujaria a base de dados dos relatérios descritivos.

« Problemas de interoperabilidade.

« Baixa qualidade dos dados de origem.

« Questoes relacionadas a LGPD.

« Dependéncia excessiva de solugdes de Inteligéncia Atrtificial.
« Classificagdes automaticas incorretas.

« Custos de infraestrutura para processamento de IA.

* Mudangas futuras nas APIs utilizadas.

Desafio 6

Como podemos aumentar o engajamento dos servidores nas acbes de conscientizacdo sobre seguranca da informacdo, tornando essas
iniciativas mais atrativas, efetivas e capazes de fortalecer a cultura de seguranca no Tribunal de Justi¢a de Roraima?

Cenario

A segurancga da informagéo é um dos pilares para garantir a continuidade dos servigos prestados pelo Tribunal de Justica de Roraima e a protegdo de seus
ativos institucionais. Embora o Tribunal disponha de normas, politicas e agdes periddicas de conscientizagdo, manter o interesse e a participagéo ativa dos
servidores continua sendo um desafio.

A crescente sofisticacdo das ameagas cibernéticas, especialmente aquelas que exploram o fator humano, refor¢a a necessidade de promover uma cultura
organizacional na qual a seguranga da informagéo faca parte da rotina de todos os colaboradores. Entretanto, iniciativas tradicionais de conscientizagao
nem sempre conseguem gerar engajamento continuo ou mudancas efetivas de comportamento.

O desafio consiste em identificar solugbes inovadoras que estimulem a participacdo dos servidores nas agdes de conscientizagdo, promovam maior
retengdo do conhecimento e fortalegam a cultura de seguranca da informagao no ambito do TJRR.

Principais Dores

« Baixo engajamento dos servidores nas agdes de conscientizacao;

« Dificuldade em manter o interesse continuo pelos temas de seguranga da informagao;

« Participagao limitada em treinamentos e campanhas institucionais;

« Necessidade de transformar conhecimento em mudanga de comportamento;

« Diversidade de perfis e niveis de conhecimento dos servidores;

« Dificuldade em medir a efetividade das agdes de conscientizag¢éo;

« Crescimento das ameagas que exploram o fator humano, como phishing e engenharia social.

Resultados Esperados

« Maior participacdo dos servidores nas agdes de conscientizagao;

« Fortalecimento da cultura de seguranga da informagéo;

« Aumento da reteng¢éo dos contelidos apresentados;

« Reducéo de incidentes relacionados ao fator humano;

« Maior percepcéo dos riscos cibernéticos pelos servidores;

« Desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem continua em seguranga da informagao.

Informagdes Complementares

« ISO/IEC 27001;

« ISO/IEC 27002;

« Framework NIST Cybersecurity Framework;

« Boas praticas de conscientizagdo em seguranga da informagéo.

Objetivo de Longo Prazo

Consolidar uma cultura organizacional na qual os servidores atuem como agentes ativos na protegdo das informagdes institucionais, contribuindo para a
reducéo dos riscos cibernéticos e para o fortalecimento da seguranga da informagéo no Tribunal de Justica de Roraima.



Fatores Criticos de Sucesso

« Apoio da alta administragao;

« Participacéo ativa das unidades administrativas e judiciais;
« Comunicagéo institucional eficiente;

« Agdes de conscientizagdo continuas e acessiveis;

« Monitoramento dos resultados e melhoria continua.

Indicativos de Sucesso

« Aumento da participagao dos servidores nas agdes de conscientizagao;
« Crescimento da taxa de conclus&o dos treinamentos;

« Melhoria dos resultados em avaliagdes de conhecimento;

* Reducéo da taxa de cliques em campanhas de phishing simulado;

« Aumento do nimero de servidores alcangados pelas campanhas;

+ Reducao de incidentes causados por erro humano.

Riscos

« Baixa adeséo as iniciativas propostas;

* Resisténcia a mudanga de comportamento;

« Limitag&o de recursos para execugao das agoes;

« Dificuldade em manter o engajamento ao longo do tempo;

« Sobrecarga de atividades dos servidores, reduzindo a participacédo nas agoes.

Desafio 7

Como podemos modernizar e integrar a gestdao dos ativos patrimoniais e de Tecnologia da Informacdao do TJRR, garantindo rastreabilidade,
atualizacdo continua das movimentagbées e confiabilidade do inventario institucional, reduzindo processos manuais e retrabalho entre as
unidades responsaveis?

Cenario

Atualmente, a Subsecretaria da Central de Servigos (SUBCS) é responsavel pela gestéo dos ativos de Tecnologia da Informacéo (Tl) do TJRR, incluindo o
controle e a atualizagdo do inventario desses bens. Ja a Subsecretaria de Patriménio (SUBP) é responsavel pela gestdo do inventario patrimonial de todos
os bens da instituicdo, utilizando o GRP, sistema oficial de registro patrimonial do Tribunal.

Durante a realizagdo dos inventarios patrimoniais nas unidades judiciais e administrativas, a SUBP disponibiliza um relatério contendo todos os bens
registrados para cada unidade, abrangendo tanto os bens de Tl quanto os demais bens patrimoniais.

Entretanto, € comum serem identificadas divergéncias entre a localizagao fisica dos bens e as informagdes registradas no GRP. Em diversas situagoes,
equipamentos de Tl registrados em determinada unidade ndo séo localizados durante o inventario ou, ao contrario, sdo encontrados bens que ndo constam
como pertencentes aquela unidade.

Nesses casos, a SUBP entra em contato com a SUBCS para verificar a localizagdo atual do equipamento, identificar se houve movimentagéao entre unidades
sem a devida atualizagdo no sistema ou se o bem ja foi devolvido a Central de Servigos. Esse processo é realizado de forma manual, demandando
consultas, validagdes e comunicagdes entre as duas unidades.

Além dos impactos operacionais, a auséncia de uma solugédo integrada dificulta a tomada de decisdo, compromete a governanca patrimonial, aumenta o
tempo gasto na realizagao dos inventarios e gera riscos relacionados a conformidade perante auditorias e 6rgaos de controle.

Principais Dores

« Auséncia de integragdo entre o controle dos ativos de Tl e o inventario patrimonial.
* Atualizagdo manual da localizagdo dos bens.

« Retrabalho entre a SUBCS e a SUBP.

« Divergéncias frequentes entre a localizagao fisica dos bens e os registros no GRP.
« Baixa rastreabilidade das movimentac¢des de equipamentos entre as unidades.

« Demora na concluséo dos inventarios patrimoniais.

« Maior risco de inconsisténcias nos registros patrimoniais.

« inexisténcia de histérico consolidado das movimentagdes;

« Dificuldade para identificar rapidamente o responsavel pelo bem;

« Baixa visibilidade gerencial da distribuicao dos ativos;

« Dificuldade na identificagcdo de bens ociosos ou subutilizados;

« auséncia de indicadores em tempo real;

« dependéncia de planilhas e consultas manuais.

Resultados Esperados

« Centralizagdo da gestéo dos inventarios, reunindo em uma Unica solugéo as informagdes dos bens de Tl e do patriménio do TJRR.



Atualizagao continua e confidvel do inventério patrimonial, reduzindo divergéncias entre a localizagao fisica dos bens e os registros no sistema.

Rastreabilidade das movimentag¢des, permitindo o acompanhamento do histérico de transferéncias, empréstimos e devolu¢des de bens entre as
unidades judiciais e administrativas.

Redugao do retrabalho entre a Subsecretaria da Central de Servigos (SUBCS) e a Subsecretaria de Patrimonio (SUBP), por meio da automatizagao da
atualizagéo das informacodes.

Maior agilidade na realizagao dos inventarios patrimoniais, diminuindo o tempo gasto na valida¢éo da localizagdo dos bens.
Aumento da confiabilidade das informagdes patrimoniais, proporcionando maior precisdo na tomada de deciséo e no planejamento institucional.

Melhoria da governanga dos ativos, assegurando maior controle sobre a distribui¢cdo, utilizagcéo e disponibilidade dos equipamentos de Tl e demais
bens patrimoniais.

Fortalecimento da transparéncia e da prestagéo de contas, disponibilizando informagdes atualizadas e consistentes para auditorias, 6rgéos de controle
e gestao administrativa.

Otimizac&o dos recursos publicos, reduzindo perdas, extravios e aquisigdes desnecessarias decorrentes da falta de controle patrimonial.

Disponibilizacao de indicadores gerenciais, permitindo o acompanhamento em tempo real da situacdo dos bens, movimentacdes realizadas,
pendéncias e inconsisténcias, subsidiando a tomada de decisdes estratégicas.

Registro eletrdnico de todas as movimentacdes.

Consulta em tempo real da localizagdo do patriménio.
Histérico completo do ciclo de vida do bem.
Responsabilizagéo eletrénica pelo recebimento e devolugéo.
Inventario utilizando dispositivos méveis.

Redugéo do tempo de localizagéo de equipamentos.

Alertas automaticos de inconsisténcias.

Controle de garantias.

Controle de manutencgéo.

Informagdes Complementares

O inventario de bens devem contar as seguintes informagdes:

Patriménio do equipamento

Identificagao

Situagao(Ativo, Baixado, Inservivel etc.)

Classificagdo(Numero para identificagdo do tipo do patriménio ex. 52.33 “Eq. de Informatica”)
Modelo do equipamento

fabricante

data da compra

valor da compra

data da garantia

Processo de aquisigdo

Fornecedor

Centro de Custo

Contrato

Situacéo de garantia (Prazo automatico)

meses de depreciagao

local de instalagao do equipamento, departamento, subdepartamento, pessoa responsavel pelo equipamento.
informagdes de compra (nota fiscal, empenho, doc e etc)

Relatérios por tipo de bens (Ativos de Tl ou patrimonial), local, unidade, histérico

Dashboard

Data do ultimo inventario consolidado

Funcionalidade Desejaveis

Aplicativo Android/iOS
Leitura por QR Code
Leitura RFID

Assinatura eletrénica
Workflow de transferéncia
Workflow de baixa
Workflow de empréstimo
Workflow de manutengéo
Dashboards

Indicadores

API para integragado
Notificagdes automaticas
Inventario offline
Georreferenciamento (opcional)
Registro fotogréafico



e Trilha de auditoria

Objetivo de Longo Prazo

« Definir a meta institucional que a unidade pretende alcangar ao longo dos anos.
« Consolidar uma plataforma Unica de gestdo patrimonial, integrando as informagdes dos ativos de Tl e dos demais bens méveis do Tribunal.
« Manter o inventario institucional permanentemente atualizado, reduzindo inconsisténcias e assegurando a confiabilidade das informagdes patrimoniais.

« Automatizar os processos de movimentagao de bens, garantindo que todas as transferéncias, empréstimos, devolugbes e baixas sejam registradas de
forma tempestiva e rastreavel.

« Fortalecer a governanga patrimonial, proporcionando maior transparéncia, controle e conformidade com as normas e diretrizes dos érgdos de controle.

« Apoiar a tomada de decisdes estratégicas, por meio de indicadores, painéis gerenciais e informagdes atualizadas sobre a distribui¢ao e utilizagdo dos
ativos.

* Reduzir custos operacionais, minimizando retrabalho, perdas patrimoniais, aquisicdes desnecessdrias e o tempo empregado na realizagdo dos
inventarios.

« Promover a integracé@o entre as areas administrativas, especialmente entre a Subsecretaria da Central de Servigos (SUBCS) e a Subsecretaria de
Patriménio (SUBP), estabelecendo um fluxo continuo de atualizagdo de informagdes.

e Preparar o Tribunal para futuras inovagdes, possibilitando a adogédo de tecnologias como leitura por QR Code ou RFID, aplicagdes méveis para
inventario, assinatura eletrénica de termos de responsabilidade e integracdo com outros sistemas corporativos.

« Elevar a maturidade da gestdo de ativos do TJRR, adotando boas praticas de governanga, rastreabilidade e gestdo do ciclo de vida dos bens
patrimoniais.

« Tornar o inventario patrimonial um processo continuo, eliminando a necessidade de grandes campanhas periédicas de atualizagdo, por meio do
registro das movimentagdes em tempo real.

Fatores Criticos de Sucesso
« Padronizagdo dos processos de movimentagdo patrimonial, garantindo que toda transferéncia, empréstimo, devolugdo ou baixa de bens seja
registrada de forma uniforme.
« Integragdo entre os sistemas utilizados, assegurando que as informagdes sejam atualizadas de forma consistente e evitando duplicidade de registros.
« Comprometimento dos gestores e responsaveis pelos bens, mantendo as informagdes patrimoniais sempre atualizadas.
« Capacitagdo dos usuarios, para utilizagdo correta da solugédo e adogdo dos novos fluxos de trabalho.
« Patrocinio da alta administragéo, apoiando a implementagdo da solucéo e a consolidagéo da cultura de gestao patrimonial integrada.
« Qualidade e confiabilidade da base de dados, promovendo o saneamento das informagdes patrimoniais antes e durante a implantagéo.
« Governanga e monitoramento continuo, por meio de indicadores que permitam identificar inconsisténcias e oportunidades de melhoria.
« Definigao clara dos papéis e responsabilidades
« Disponibilidade da solugdo em dispositivos méveis

Indicativos de sucesso

« Reducéo das divergéncias entre a localizago fisica dos bens e os registros no sistema patrimonial.

« Percentual de bens com localizagéo atualizada no inventario institucional.

* Reducéo do tempo necessario para realizagdo dos inventarios patrimoniais.

« Diminuigdo da quantidade de solicitagdes manuais entre a SUBCS e a SUBP para atualizagdo da localizagao dos bens
« Percentual de movimentagdes registradas diretamente na solugéo, sem necessidade de ajustes posteriores.

« Reducéo do retrabalho relacionado a conferéncia e atualizagdo de informagdes patrimoniais.

« Aumento da confiabilidade dos dados patrimoniais, evidenciado pela redugao de inconsisténcias identificadas em auditorias e inventarios.
« Disponibilidade de painéis gerenciais e indicadores em tempo real, apoiando a tomada de decisbes.

« Satisfagao dos usuarios (SUBCS, SUBP e demais unidades) com o novo processo de gestao patrimonial.

« Maior conformidade com normas de controle patrimonial, reduzindo apontamentos em auditorias internas e externas.

e >80% dos bens com localizagéo atualizada.

* 100% das movimentagdes registradas eletronicamente

Riscos

« Resisténcia a mudanga por parte dos usuarios

« Inconsisténcias na base de dados patrimonial

« Falta de atualizagdo das movimentagdes de bens
« Dificuldade de integracéo entre sistemas

« Limitagao de recursos técnicos ou orgamentarios
« Falhas na rastreabilidade das movimentagdes

« Dependéncia de processos manuais

« Riscos relacionados a seguranca da informagéao
« Auséncia de integragdo com o GRP

Desafio 8



Como podemos, de forma automatizada e centralizada, mensurar e atribuir os custos de consumo de recursos (VMs, Clusters K8s, Deployments,
Pods e Containers) para permitir uma gestéo financeira transparente e eficiente da infraestrutura de Tl do TURR?

Cenério

O ambiente de Tl do TURR opera em um modelo hibrido, utilizando a plataforma de virtualizagdo Nutanix para a camada de base e o0 SUSE Rancher para a
orquestragdo de containers. Atualmente, a infraestrutura é gerenciada com foco em disponibilidade e performance, mas carece de uma camada de FinOps
(Cloud Financial Management). Ndo ha visibilidade clara de quanto cada projeto, secretaria ou sistema consome em termos de CPU, Memoéria e
Armazenamento, dificultando o planejamento orgamentéario e a identificagdo de desperdicios (recursos ociosos ou superdimensionados). A solu¢éo deve
integrar os dados de telemetria do Nutanix Prism com as métricas de observabilidade do Rancher/Prometheus.

Principais Dores

« Dificuldade em realizar o "chargeback" ou "showback" de custos para as areas de negécio.

« Falta de visibilidade sobre o custo real de um Pod ou Deployment especifico dentro de um cluster Kubernetes.

« Dificuldade em identificar VMs "zumbis" ou superdimensionadas no Nutanix que consomem orgamento sem gerar valor.
« Desconexao entre o consumo de recursos de infraestrutura e o orgamento anual de TI.

« Complexidade em consolidar métricas de diferentes camadas (Virtualizagao vs. Orquestragao).

Resultados Esperados

« Dashboard unificado de custos (Nutanix + Rancher) acessivel a gestao.

« Capacidade de identificar quais aplicagdes ou departamentos (Varas/Secretarias) séo os maiores consumidores de recursos.
« Otimizag&o do uso de hardware através da identificagcdo de recursos ociosos.

« Facilidade na tomada de decisdo para expanséo de clusters ou renovacéo de licengas.

« Aumento da maturidade em gestao de infraestrutura (FinOps).

Informagdes Complementares

* Relatérios de capacidade do Nutanix Prism Central.

« Métricas do Prometheus/Grafana integradas ao Rancher.

« Politicas de governanga de Tl do TJRR.

« Documentagéo técnica de APIs do Nutanix e do Kubernetes (Metrics Server).

6. Objetivo de Longo Prazo
Implementar uma cultura de FinOps no TJRR, onde o consumo de infraestrutura seja medido, monitorado e otimizado continuamente, garantindo que o
investimento em tecnologia esteja alinhado com a entrega de valor ao jurisdicionado.

Fatores Criticos de Sucesso

« Integracdo via Rest API entre o Nutanix Prism e a ferramenta de monitoramento de custos (ex: Kubecost ou similar).
« Apoio da gestéo para a implementacéo de politicas de tagging (etiquetagem) obrigatérias em todos os recursos (VMs e Namespaces).
« Colaboragéo entre a equipe de infraestrutura (Sysadmins) e as equipes de desenvolvimento.

Indicativos de Sucesso

« Percentual de recursos (VMs/Pods) com etiquetas de custo (Cost Centers) atribuidas.

* Reducéo do desperdicio de recursos (ex: redugdo de 15% em VMs ociosas em 6 meses).
« Tempo médio para gerar um relatério de custo por projeto/secretaria.

« Preciséo na estimativa de custos para novos projetos baseada no histérico de consumo.

Riscos

« Complexidade Técnica: Dificuldade em correlacionar o custo do hardware fisico (Nutanix) com o custo I6gico dos containers (Rancher).
« Resisténcia Cultural: Equipes de desenvolvimento nédo aderirem a politica de tagging de recursos.

« Instabilidade: Sobrecarga nos sistemas de monitoramento ao coletar métricas granulares de milhares de Pods.

« Dados Incorretos: Falha na férmula de calculo de custo (ex: ndo considerar custos de licenciamento ou energia).

- Falta de Ferramental: Necessidade de aquisigdo ou desenvolvimento de uma camada de software (ex: Kubecost, OpenCost ou scripts customizados
em Python/Go) para processar os dados.

Desafio 9

Como podemos propiciar a extracdo automatizada, integrada e centralizada de relatérios de dados funcionais e remuneratdrios na Secretaria de
Gestdo de Pessoas, eliminando o uso de controles paralelos e otimizando o envio de informacoes obrigatérias ao Portal da Transparéncia do
TJRR?

Cenario

A realidade da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) do TJRR envolve o gerenciamento de um grande e complexo volume de informagdes funcionais,
remuneratérias e administrativas de magistrados, servidores efetivos, comissionados, cedidos, afastados, colaboradores terceirizados e agentes publicos em
regime de teletrabalho. Todos esses dados precisam ser mantidos constantemente atualizados para viabilizar a publicagdo periédica de diversos anexos
obrigatérios exigidos pelos érgdos de controle no Portal da Transparéncia institucional.



Como falha estrutural nos processos de trabalho atuais, o sistema oficial de gestdo de pessoas do Tribunal no possui estrutura de dados e funcionalidades
suficientes para gerar esses relatérios de transparéncia de forma direta e confiavel. Diante dessa limitagao técnica, as unidades sao obrigadas a realizar um
retrabalho diério: registram as informagdes no sistema oficial e, simultaneamente, alimentam diversas planilhas manuais de controle paralelo.
Posteriormente, essas planilhas precisam passar por um exaustivo processo manual de consolidagdo, cruzamento de dados, reviséo e validagdo, o que
consome tempo precioso das equipes, eleva o risco de inconsisténcias e atrasos, além de reduzir a capacidade de atuagao estratégica da unidade.

Para que uma nova solugéo tecnoldgica seja viavel e eficaz na rotina da SGP, alguns elementos s&o considerados indispenséaveis: a centralizagéo ou
integragdo definitiva dos dados funcionais, a padronizagéo rigorosa das informagdes, a geragdo automatizada de relatérios, mecanismos de validagao prévia
dos dados com rastreabilidade total das alteragdes, além da capacidade de exportar os arquivos em formatos diretamente compativeis com as exigéncias do
Portal da Transparéncia.

Principais Dores
« Auséncia de uma funcionalidade nativa no sistema de gestdo de pessoas do TJRR capaz de gerar automaticamente os relatérios exigidos para o
Portal da Transparéncia.
« Necessidade imperiosa de manter registros duplicados em planilhas eletrénicas paralelas, além do cadastro tradicional no sistema oficial do Tribunal.
« Ocorréncia diaria de retrabalho burocratico e operacional para as unidades de pessoal envolvidas.
« Dependéncia de processos manuais e artesanais para consolidar e cruzar informagdes dispersas em diferentes planilhas.
« Risco elevado de divergéncia e falta de integridade entre os dados salvos no sistema oficial e as informagdes contidas nos controles paralelos.
« Gasto excessivo de tempo com rotinas de conferéncia minuciosa, revisdo manual e validagio de dados antes de cada publicagao.
« Vulnerabilidade e dependéncia técnica de controles manuais isolados e do conhecimento individual retido por servidores especificos.
« Dificuldade crénica para estabelecer uma padronizagéo ideal dos dados consolidados que compdem os relatérios publicos.
« Sobrecarga de trabalho das equipes em decorréncia da periodicidade rigorosa das publica¢des e do peso da responsabilidade institucional envolvida.
* Reducéo drastica do tempo produtivo disponivel para o desenvolvimento de atividades estratégicas voltadas a gestao de pessoas no Tribunal.

Resultados Esperados

« Automatizagdo integral do processo de geragado de relatérios de transparéncia associados a gestdo de pessoal e financeira.

« Eliminagéo definitiva do retrabalho operacional gerado por lancamentos e cadastros paralelos em sistemas e planilhas eletrénicas.

« Consolidagdo automatica e imediata das informagdes corporativas necessarias a publicagéo externa.

« Garantia de elevado padréo de confiabilidade, uniformidade, padronizagéo e integridade juridica dos dados publicados no portal.

* Reducéo expressiva no tempo despendido pelas equipes técnicas com conferéncias manuais e preparag¢éo burocratica dos documentos.

« Mitigagéo severa do risco de erro humano decorrente da manipulagéo, digitagdo ou cruzamento manual de dados sensiveis.

« Disponibilizagéo imediata de relatérios estruturados em formatos nativos e adequados tanto para publicagao quanto para auditorias internas.
« Rastreabilidade total e histérica de todas as informagdes e mutagdes de dados utilizadas na composicédo de cada relatério.

« Aperfeicoamento global da governanga de dados funcionais, remuneratérios e administrativos no ambito do Poder Judiciario estadual.

« Elevacéo da eficiéncia administrativa e pleno cumprimento das obrigagdes legais vinculadas a transparéncia ativa.

Informagdes Complementares

« Manuais e resolugdes de érgédos de controle relativos a transparéncia na administragao publica e no Poder Judiciario.

Objetivo de Longo Prazo

Modernizar a gestdo de pessoas do TURR por meio da automagdo completa de sua governanga de dados, assegurando a exceléncia e a confiabilidade
absoluta nas obrigac¢des de transparéncia ativa e liberando a forga de trabalho para atuar de forma puramente estratégica no apoio a tomada de decisdes
da Alta Administragao.

Fatores Criticos de Sucesso
« Parceria técnica, agil e continua com a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) para o desenvolvimento, parametrizacdo ou integragdo das
funcionalidades de banco de dados necessarias no sistema de gestao de pessoas.

« Engajamento absoluto dos servidores da SGP no processo de transi¢éo dos fluxos de trabalho, abandonando definitivamente os controles manuais
paralelos assim que a automagao for homologada.

« Alinhamento com as regras de negécio e layouts exigidos pelos 6rgaos fiscalizadores externos e pelo Portal da Transparéncia institucional.

Indicativos de Sucesso

* Reducéo a zero do nimero de planilhas de acompanhamento manual e paralelo mantidas pelas unidades de pessoal.

* Queda do tempo total gasto pelas equipes na conferéncia e compilagdo dos relatérios periédicos (de dias de esforgo manual para segundos de
processamento automatizado).

« Indice de conformidade e auséncia de divergéncias entre a base primaria do sistema de RH e os dados veiculados no Portal da Transparéncia.
« Percentual de relatérios obrigatérios emitidos diretamente com recursos de automagao.
« indice de tempestividade e pontualidade na entrega e atualizagdo publica de todas as tabelas remuneratérias e de pessoal.

* Melhoria nos indicadores internos de qualidade de vida e redugdo da sobrecarga relatada pelos servidores da SGP em pesquisas de clima
organizacional.

Riscos

« Falhas na arquitetura do novo médulo de relatérios que exponham indevidamente dados pessoais ou informagdes sigilosas de magistrados e
servidores, violando a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).



« Incompatibilidade técnica crbnica que impeca a integracdo suave do novo mecanismo de automagdo com as tabelas do sistema de folha de
pagamento e gestdo de RH ja em uso no TJRR.

« Mudangas repentinas nos formatos e exigéncias de relatérios determinados por resolugdes externas que tornem as regras de automacgéo obsoletas se
o sistema n&o possuir parametrizagéo flexivel.

« Persisténcia no uso informal de planilhas de controle paralelo por habito dos servidores, sabotando a consolidagcdo automatica da base unificada de
dados.

« Falta de suporte continuado ou de agdes de capacitagdo que deixem a ferramenta inutilizada diante de falhas técnicas ou da rotatividade natural de
pessoal nas equipes operacionais.

Desafio 10

Como podemos dimensionar e alocar, de forma eficiente, a forca de trabalho nas unidades de apoio direto e indireto do TURR, desenvolvendo
uma metodologia institucional integrada a uma ferramenta tecnolégica que facilite a distribuicdo equilibrada de pessoal, cargos e funcoes,
mitigando assimetrias e a sobrecarga de trabalho?

Cenario

Atualmente, o Tribunal de Justica de Roraima dispde de diretrizes nacionais claras estabelecidas pela Resolugdo CNJ n® 219/2016 para o célculo e a
apuragao da lotagao paradigma nas unidades judiciarias de 12 e 22 graus. No entanto, ha um vacuo metodolégico no tocante as unidades de apoio direto a
atividade judicante e as unidades de apoio indireto, que nao contam com regras especificas ou formulas customizadas para definir o seu quantitativo ideal
de pessoal. Para a area de apoio indireto, a norma nacional limita-se a fixar um teto global de ocupacéo de 30% do total de servidores, omitindo
completamente quaisquer parametros matematicos para a divisdo interna dessa forga de trabalho entre as secretarias, subsecretarias e setores
administrativos.

Essa lacuna regulatéria gera falhas operacionais severas no cotidiano do Tribunal. Sem critérios objetivos e cientificos, a avaliagdo da suficiéncia de pessoal
e a andlise de pedidos de reforgo, movimentagdes internas ou reorganizagdes estruturais tornam-se reféns de levantamentos puramente manuais, planilhas
eletrénicas paralelas e percepgdes gerenciais subjetivas avaliadas caso a caso. Como consequéncia macro, o ecossistema do tribunal sofre com
desequilibrios na distribuicdo da forga laborativa, gerando equipes severamente sobrecarregadas sob demandas volumosas e estruturas insuficientes, o que
degrada tanto a celeridade das atividades de suporte quanto a qualidade de vida e a saude dos servidores.

Para que a solucéo corrija essas distorgdes e se sustente na rotina institucional da SUBGFT, ela precisa alinhar obrigatoriamente trés pilares indissociaveis:
1. Metodologia de Dimensionamento: Criagao de critérios institucionais dotados de indicadores padronizados de volume de demandas, complexidade de
atribuigdes, capacidade operacional e criticidade de cada nucleo.

2. Ferramenta Tecnoldgica: Um software funcional que permita o cadastro estruturado das unidades, consolidagdo automatizada de dados, simulagdo
preditiva de cendrios organizacionais, emissao de alertas de desvio e relatérios técnicos.

3. Capacitagédo Continuada: Treinamento especifico e permanente da equipe técnica da subsecretaria para operar o sistema, interpretar cenarios, revisar
pesos e aplicar o modelo de forma auténoma e ininterrupta.

Principais Dores
« Auséncia de uma metodologia institucionalizada para realizar o dimensionamento cientifico da forga de trabalho nas unidades de apoio direto e indireto
a atividade judicante.
« Inexisténcia de uma ferramenta tecnoldgica que ampare e automatize a definicdo do quantitativo adequado de servidores por unidade administrativa.

« Dificuldade cronica para estabelecer critérios matematicos e objetivos voltados a distribuicdo de servidores, cargos em comissdo e fungdes de
confianga.

« Omissao de regras de calculo especificas por parte do CNJ para dimensionar os setores de apoio direto a prestacéo jurisdicional.
« Restricdo da norma nacional a um limite global genérico (30%) para a area de apoio indireto, sem fornecer nenhuma metodologia de rateio interno.

« Dependéncia de andlises artesanais, planilhas de controle e levantamentos de dados estatisticos pontuais para subsidiar decisdes de lotagéo e
movimentacao de pessoal.

« Dificuldade técnica de identificar com seguranca juridica e precisdo factual quais unidades operam com déficit, excesso ou distribuigdo desproporcional
de forga de trabalho.

« Falta de indicadores padronizados que sopesem o volume de demandas, o nivel de complexidade das tarefas e a criticidade institucional de cada
secretaria.

« Risco recorrente de tomada de decisdes de alocagao de pessoal baseadas em percepgdes subjetivas ou informagdes cadastrais incompletas.

* Necessidade imperiosa de capacitar os servidores da unidade para gerir de forma continua novos modelos matematicos e ferramentas de forga de
trabalho.

Resultados Esperados

« Formulagao e consolidagdo da metodologia institucional prépria de dimensionamento voltada as areas de apoio direto e indireto do TJRR.
« Desenvolvimento e entrega de ferramenta de software funcional para a aplicagéo pratica da metodologia construida.
« Estabelecimento de parametros justos e técnicos para estimar e fundamentar a necessidade real de servidores e fungdes gratificadas por setor.

* Implantacdo de um ecossistema de indicadores baseado no volume de trabalho, complexidade das atribuigdes, capacidade produtiva e impacto
finalistico.

« Identificagdo cirdrgica de assimetrias na folha de pessoal (mapeamento exato de unidades sobrecarregadas versus unidades com excedente
laborativo).

« Execucgéo de simulagdes preditivas confidveis para subsidiar movimentagoes internas, provimentos, remogdes de cargos e reformas administrativas.

« Monitoramento preciso, agil e automatizado do teto global de 30% determinado pela Resolu¢do CNJ n® 219/2016.

« Emissdo automatizada de relatérios técnicos robustos para dar suporte as deliberagdes de lotagéo por parte da alta gestao.

« Formacéo e capacitagdo continua dos analistas da SUBGFT para operagdo e manutengao independente do modelo tecnolégico.

« Fortalecimento da governanga corporativa de pessoal, pautando movimentacdes e reestruturagdes estritamente em dados auditaveis e transparentes.



Informagdes Complementares

* Resolugdo CNJ n® 219/2016 (Dispde sobre a distribui¢cao de forga de trabalho e de cargos no Poder Judiciario).

« Formulario oficial de Mapeamento de Desafios Judiciais — Subsecretaria de Gestdo da Forca de Trabalho - SUBGFT (Coleta realizada em
07/07/2026).

« Diretrizes do 52 Prémio de Inovagédo do TJRR — Eixo de Eficiéncia e Sustentabilidade da Gestdo Administrativa (Solu¢gdes administrativas inteligentes
aplicadas as atividades meio).

Objetivo de Longo Prazo

Consolidar um modelo permanente de governanca e dimensionamento continuo da forca de trabalho no TJRR, assegurando o equilibrio distributivo de
pessoal, eliminando assimetrias operacionais, otimizando as despesas publicas com funcionalismo e resguardando a salde ocupacional e a qualidade de
vida dos servidores.

Fatores Criticos de Sucesso
« Parceria técnica, agil e continua com a Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) para o desenvolvimento, parametrizacdo ou integragao das
bases de dados necessarias no novo software.

« Engajamento e colaboragdo de todas as unidades administrativas e de apoio no fornecimento fidedigno de suas rotinas de trabalho durante a
calibragéo dos indicadores.

« Validagéo institucional e homologagéao formal da metodologia customizada por parte da Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP) e da Presidéncia do
Tribunal.

Indicativos de Sucesso

« Reducéo no nimero de unidades identificadas com desproporgdo severa (déficit ou excesso) de forga laborativa.

« Percentual de servidores da SUBGFT totalmente capacitados e independentes na operagdo e parametrizagdo do software.
« Queda no tempo médio gasto para emitir relatérios de impacto técnico e simulagdes para reestruturagdes de pessoal.

« Controle exato e em tempo real do percentual global de apoio indireto abaixo do teto de 30% exigido pelo CNJ.

« Eliminagao do uso de planilhas e levantamentos manuais ad-hoc para instruir processos de redistribuicdo de cargos.

« Reducéo nos indices de queixas e adoecimento por sobrecarga em setores meio, medida por pesquisas internas de clima e qualidade de vida.

Riscos

* Rejeicdo ou barreiras culturais por parte de gestores caso a ferramenta aponte a necessidade real de remogao de pessoal ou corte de fungdes em
unidades historicamente superdimensionadas.

« A metodologia e os pesos dos indicadores tornarem-se obsoletos se ndo houver um ciclo agil de revisdo das rotinas e atribui¢bes das secretarias a
medida que novos sistemas forem implantados.

« Falhas no preenchimento do cadastro de unidades ou dados de capacidade operacional defasados que induzam a simulagdes errdneas ou relatérios
técnicos distorcidos.

« O projeto priorizar o desenvolvimento de um cédigo de Tl sofisticado, mas falhar na robustez estatistica e cientifica dos critérios metodolégicos que
sustentam os célculos.

« Rotatividade excessiva de servidores dentro da SUBGFT que resulte na perda de pessoal treinado, deixando o sistema sem operadores qualificados
para interpretar os cendrios gerados.

Desafio 11

Como podemos gerir, de forma preventiva, integrada e sistematizada de informacées de risco, os deslocamentos e missdes institucionais no
GABMIL, unindo inteligéncia e analise territorial para mitigar a exposicao de magistrados e servidores no Estado de Roraima?

Cenario

O Gabinete Militar do TJRR lida rotineiramente com um volume expressivo de solicitagdes sensiveis e urgentes envolvendo a protecéo institucional, eventos,
andlise de riscos e apoio logistico operacional a magistrados e servidores. No contexto geografico de Roraima, os deslocamentos externos frequentemente
envolvem longas distancias, estradas com severa variagdo de trafegabilidade, areas remotas, comunidades isoladas, regides de fronteira e localidades com
baixissima ou nenhuma cobertura de comunicacédo. Essas particularidades expdem as equipes em campo a vulnerabilidades socioambientais, conflitos
locais e criminalidade.

Como falha estrutural nos processos de trabalho atuais, a unidade carece de um fluxo integrado de inteligéncia. As informagdes essenciais para a tomada
de decisdo chegam de maneira fragmentada, descentralizada (via processos, e-mails, ligagdes e mensagens informais) e reativa, muito préximas ao
momento da execucgdo da atividade. Sem uma matriz atualizada de risco territorial e logistico, o planejamento antecipado é mitigado, forgcando a equipe a
despender tempo consideravel em levantamentos manuais e verificagdes urgentes. A atuacdo de seguranga acaba dependendo excessivamente da
experiéncia individual dos agentes e menos de um processo institucional padronizado e replicavel, gerando sobrecarga na equipe e elevando a exposicao
institucional a riscos evitaveis.

Para que a nova solugéo funcione e seja efetiva na rotina do GABMIL, ela deve obrigatoriamente unificar a inteligéncia de seguranga a trés elementos
indispensaveis:
1. Registro unificado de demandas com critérios claros de prioridade, risco e prazos de atendimento.
Mapeamento territorial contendo dados consolidados de rotas, condigbes de estradas, pontos de apoio, &reas vulneraveis e histérico de ocorréncias.

Protocolos rigidos de comunicagéo segura e protegdo absoluta de dados e informagdes sensiveis, desenvolvidos em parceria direta com a area de
tecnologia e com a Comisséo Permanente de Seguranga Institucional.

Principais Dores



« Recebimento frequente de demandas urgentes e de Ultima hora sem um critério claro de prioridade ou triagem de risco.

« Falta de padronizagéo no registro de solicitagdes e dispersédo de informagdes essenciais em diferentes canais, como e-mails, ligacdes, processos e
mensagens.

« Auséncia de um histérico organizado, centralizado e acessivel das ocorréncias, missdes e deslocamentos pretéritos realizados.
« Retrabalho crénico da equipe na busca e levantamento manual de dados logisticos e territoriais que ja haviam sido pesquisados anteriormente.
« Inexisténcia de uma matriz de risco institucionalizada para avaliar e balizar missées externas de forma automatizada.

« Escassez de dados consolidados sobre as condigdes reais das estradas, rotas alternativas e pontos de apoio logistico em comarcas do interior e areas
isoladas.

« Elevado risco operacional em missdes realizadas em areas remotas, rurais, fronteiricas ou com baixa cobertura de comunicagao celular e internet.
« Dependéncia excessiva da experiéncia empirica e individual dos agentes de seguranga na condugéo e planejamento das atividades de protecéo.
« Falta de indicadores estatisticos padronizados para medir o volume de solicitagdes, atrasos, produtividade e o nivel de risco das operagdes.

« Sobrecarga de trabalho da equipe de seguranga diante do acumulo de demandas simultaneas e do planejamento de viagens feito com pouca
antecedéncia.

Resultados Esperados

« Reducéo expressiva no tempo de analise, triagem e resposta das demandas de seguranga institucional encaminhadas a unidade.
« Organizagdo automatica e visual das solicitagdes por meio de critérios claros de prioridade, urgéncia e criticidade.

« Padronizagédo completa do fluxo de registro, andlise técnica, autorizagdo e acompanhamento logistico de todas as missoes.

« Mitigagdo do retrabalho por meio do reaproveitamento de dados geogréficos e de seguranga previamente catalogados no sistema.
« Criagao de uma memodria institucional imutavel e organizada sobre ocorréncias, riscos territoriais e decisdes estratégicas adotadas.

« Elevagdo do nivel de protegdo de magistrados, servidores e colaboradores em atividades externas, sobretudo em &areas de vulnerabilidade
socioambiental.

« Geragao de indicadores gerenciais robustos sobre o desempenho da unidade e o mapa de riscos do Estado para subsidiar a tomada de deciséo.
« Apoio técnico qualificado e célere as deliberagdes e planejamentos da Comissdo Permanente de Seguranga Institucional.

« Fortalecimento da comunicagéo interna e da integragdo operacional entre 0 GABMIL, as unidades judiciais do interior e os 6rgaos de seguranga
publica parceiros.

« Continuidade segura, regular e autbnoma da prestagéo jurisdicional e das diligéncias externas fora da sede do Tribunal.

Informagdes Complementares

« Relatério e dados extraidos do formulério oficial de Mapeamento de Desafios Judiciais — Unidade GABMIL (Coleta realizada em 07/07/2026).
« Atribuicbes de protecéo institucional e diretrizes operacionais vinculadas & Comissdo Permanente de Seguranca Institucional do TJRR.
« Regulamentos de seguranga organica do Poder Judiciério nacional emanados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Objetivo de Longo Prazo

Consolidar no TURR uma cultura de seguranga institucional baseada em inteligéncia preditiva, planejamento estratégico e inovagéo tecnolégica, garantindo
a protecdo integral de seus agentes e assegurando que o Poder Judiciario possa exercer suas fungdes com total independéncia, regularidade e confianga
social em todo o territério de Roraima.

Fatores Criticos de Sucesso
« Integragdo técnica e suporte agil da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) para o desenvolvimento de ferramentas de georreferenciamento e
canais de comunicagao criptografados.

« Cooperagdo direta e alinhamento permanente entre o Gabinete Militar e a Comissdo Permanente de Seguranca Institucional na validagdo dos
protocolos de risco.

« Conscientizagao e engajamento de magistrados e secretarias no envio antecipado de suas agendas de viagens e solicitagcdes de apoio, respeitando os
prazos minimos de planejamento.

Indicativos de Sucesso

* Queda no tempo médio despendido para a emissao de relatérios de risco e ordens de servigo para missdes externas.

« Percentual de deslocamentos institucionais planejados e monitorados com o amparo direto da matriz de risco automatizada.

« Volume de rotas, condigdes de trafegabilidade e pontos de apoio mapeados e atualizados dinamicamente na plataforma.

* Reducéo a zero do uso de canais informais ou fragmentados para o recebimento e tramitagdo de ordens de segurancga.

« Reducéo nos indices de sobrecarga e estresse relatados pela equipe do Gabinete Militar em avalia¢des internas de desempenho.
« Auséncia de incidentes ou falhas de seguranga em deslocamentos externos amparados pela nova metodologia.

Riscos
« Vulnerabilidades cibernéticas na solugdo que exponham rotas, horarios, locais de hospedagem e niveis de risco de magistrados e servidores, gerando
graves ameagas a integridade fisica dos envolvidos.

« Inoperabilidade das fungbes de acompanhamento em tempo real ou de envio de alertas de emergéncia devido a auséncia crénica de sinal de internet
ou radio em trechos isolados e fronteiricos do Estado.

« Persisténcia de setores no envio de demandas urgentes e sem planejamento por canais informais de comunicagdo, esvaziando a capacidade
preventiva da ferramenta.

« Perda de precisao e eficacia da matriz de risco caso as informagdes sobre criminalidade local, conflitos agrarios ou degradagao climatica das estradas
n&o sejam atualizadas em tempo habil no sistema.



* A solucdo ser estruturada com regras de negdcios excessivamente rigidas que ndo consigam processar excegdes operacionais ou imprevistos
logisticos comuns na regido amazonica.

TEMA 2 - Atividade Finalistica

Desafio 1

Como podemos realizar a correi¢ao judicial do acervo processual das unidades judiciarias no sistema Projudi, superando as limitagdes da analise
manual por amostragem e padronizando a deteccao de movimentacées inadequadas ou redundantes?

1. Resumo

O Setor de Projetos da Corregedoria-Geral de Justica (SP-CGJ) enfrenta um cendrio em que a fiscalizagdo e a correi¢éo judicial sdo realizadas de forma
dispendiosa, lenta e restrita. Atualmente, o procedimento é executado de maneira absolutamente manual e por amostragem, alcangando uma fragéo
estimada em apenas 10% do acervo das unidades correicionadas. Essa abordagem impede que a Corregedoria identifique a totalidade de atos processuais
fora do fluxo estabelecido ou eivados de irregularidades, dependendo de andlises humanas suscetiveis a fadiga, tempo limitado e erros. A proposta consiste
em criar uma ferramenta de auditoria automatizada para fazer a varredura integral dos dados do Projudi, padronizando os critérios de fiscalizagao,
extinguindo imprecisdes e blindando a credibilidade institucional perante a sociedade.

2. Cenario

A correigao judicial € o instrumento fundamental da Corregedoria para garantir a regularidade, a celeridade e a correta aplicagdo das normas procedimentais
no acervo processual. Contudo, no formato vigente, o érgéo se depara com um estrangulamento gerado pela escassez de recursos humanos frente ao
gigantismo do volume de processos que tramitam eletronicamente no sistema Projudi. Por depender do esforco puramente manual de servidores, as
inspecdes sdo limitadas a técnica de amostragem, deixando cerca de 90% dos processos de uma unidade judicial sem qualquer tipo de conferéncia
analitica da Corregedoria.

As jornadas de trabalho fixas e o desgaste fisico e mental natural dos avaliadores limitam o potencial de entrega. Expandir essa forga de trabalho por meios
tradicionais (contratando ou alocando mais pessoal) geraria um custo orgamentario invidvel para o Tribunal. Por outro lado, o desenvolvimento de uma
solugao tecnoldgica interna, especialmente se apoiada por cooperagao técnica ou ecossistemas de inovacédo aberta com colaboradores externos, apresenta-
se como a alternativa ideal de custo-beneficio. O sistema almejado deve ser capaz de processar os logs, histéricos e metadados de movimentagdes do
Projudi de forma massiva e instantanea.

Para que essa estratégia seja eficaz, alguns elementos-chave devem ser levados em conta:
* Expansao do escopo avaliado de 10% por amostragem para, pelo menos, 50 a 70% do acervo das unidades judiciais visitadas, com possibilidades de
alcance de 100% desse acervo, a depender dos dados dos processos(estruturados e ndo estruturados).

« Criagao de regras de automagéo que identifiquem de forma idéntica e sem desvios os atos redundantes ou em desacordo com as Tabelas Processuais
Unificadas.

» Substituigdo de custos recorrentes de mao de obra humana por investimentos sustentaveis em ativos tecnolégicos de cédigo replicavel.
« Direcionamento dos servidores e juizes corregedores para as tomadas de decisdes complexas, eliminando a triagem visual exaustiva.

3. Principais Dores

o Cobertura limitada a uma fragdo de aproximadamente 10% dos processos, deixando a maior parte do acervo sem monitoramento de conformidade.

* Modelo de correicdo puramente manual que exige alto investimento em horas de trabalho humano para gerar um produto final quantitativamente
pequeno.

« Risco iminente de ndo detecgéo de erros procedimentais significativos nos 90% dos processos que nao entram na amostragem tradicional.
« Suscetibilidade a andlises imprecisas ou inconsistentes entre diferentes avaliadores devido a fadiga fisica e mental ou fatores de saude.
« Tempo estendido para a conclusao dos relatérios correcionais devido a velocidade limitada da leitura humana de documentos e histéricos.

« Desgaste na imagem publica do Poder Judiciario caso falhas estruturais recorrentes continuem passando despercebidas e perpetuando atrasos
processuais.

4. Resultados Esperados

« Varredura e conferéncia técnica aplicadas a 100% do acervo das unidades judiciais sob correi¢éo.

« Maximizagao da capacidade de detectar anomalias, atos inadequados ou desvios de fluxo regulamentar para corregées imediatas.

« Eliminacéo completa de imprecisdes analiticas ou variagdes de critérios interpretativos na triagem de dados.

« Reducéo substancial do tempo gasto na elaboracéo e concluséo dos relatérios de correigdo da Corregedoria.

« Aumento da credibilidade social do Tribunal com o saneamento efetivo e transparente dos tramites das agées judiciais.

« Desenvolvimento de uma tecnologia flexivel com alto potencial de continuidade e facil adaptagéo a futuras mudangas.

« Criagao de uma ferramenta modular que possa ser facilmente replicada ou adaptada para outros contextos e sistemas do Poder Judiciario nacional.

5. Informag6es Complementares

Este desafio foi formalizado pelo Setor de Projetos da Corregedoria (SP-CGJ) a partir do mapeamento de rotinas operacionais. A unidade classificou a
frequéncia e a gravidade das limitagdes do modelo manual atual com nota méaxima ("Muito Alta"). No painel de prioridades estratégicas, o projeto recebeu a
avaliagdo 10 (Extremamente Importante), dada a urgéncia de solugdo e a relevancia do problema para a instituicdo e para os usuarios do Projudi. O
ecossistema a ser desenvolvido precisara interagir e extrair dados diretamente do banco de dados ou das APIs do sistema processual Projudi.

Alguns entraves estdo nos dados ndo estruturados, que devem ser extraidos de documentos pdf's que compdem o processo judicial.

6. Objetivo de Longo Prazo

Consolidar um sistema de governanga preditivo e continuo das correicdes no ambito do TJRR, extinguindo a necessidade de inspegdes estaticas e
pontuais, e fornecendo um arcabougo tecnoldgico replicavel de inteligéncia processual que promova a eficiéncia e a justica em tempo real.



7. Fatores Criticos de Sucesso
« Definigao exata, por parte da equipe juridica da CGJ, das regras de negdcio que configuram uma movimentagao processual inadequada ou redundante
no Projudi.

« Liberacédo de conexdes técnicas seguras para que o software audite de forma automatizada o banco de dados processual, preservando o sigilo de
justica e o desempenho do sistema principal.

« Atragdo bem-sucedida de desenvolvedores e centros tecnoldgicos externos que entreguem a solugéo a custos significativamente inferiores aos do
mercado comercial de software.

« Entrega de dashboards intuitivos que facilitem a interpretagéo imediata dos achados da auditoria pelos servidores e magistrados da Corregedoria.

8. Indicativos de Sucesso
« indice de cobertura da auditoria automatizada (meta crescente de 50% a 100% dos processos que compdem o acervo da unidade inspecionada, a
depender dos dados disponiveis - estruturados e nao estruturados).

« Indicador comparativo do numero de inconsisténcias e desvios de fluxo capturados pela automagdo em relagéo ao histérico obtido por amostragem
manual.

« Reducéo do nimero de dias/horas necessarios para emitir a listagem de inconformidades de uma secretaria judicial.
* Redugéo a zero do indice de divergéncia analitica ou interpretagées ambiguas nos critérios basicos de triagem da correigao.

« Quantidade de outros setores ou tribunais parceiros capazes de rodar a mesma ferramenta tecnolégica em suas respectivas estruturas
organizacionais.

9. Riscos
o Alteragdes na infraestrutura, nas tabelas ou no cédigo-fonte do sistema Projudi que provoquem a quebra de compatibilidade e interrompam o
funcionamento dos scripts de auditoria automatizada.

« Cadastro original incorreto de classes ou movimentagdes por parte das secretarias das varas, induzindo o algoritmo de triagem a gerar falsos positivos
ou falsos negativos de erro processual.

« Dificuldade técnica de traduzir nuances juridicas e excegdes procedimentais legitimas em cédigos logicos bindrios, gerando alertas indevidos e
sobrecarregando a analise humana de validagéo.

« Auséncia de uma rotina estruturada de manutengéo continua que possa gerar a obsolescéncia precoce da ferramenta diante das mudangas de fluxos
regulamentares instituidas pela Corregedoria.

* A varredura de 100% de acervos massivos pode gerar alto consumo de processamento de dados e lentidao na infraestrutura de servidores do
Tribunal, exigindo redimensionamento de hardware.

« Aumento significativo de consumo de Inteligéncia Artificial que possam gerar custos escalares ndo controlados que demandem a descontinuidade da
solugéo.

Desafio 2

Como podemos estimular a resolucéo de conflitos por meios alternativos e reduzir o volume de novas peti¢coes, aliviando a carga de trabalho das
secretarias e gabinetes para garantir uma resposta mais célere e efetiva ao cidadao?

Cenario

Com base no cendrio apresentado e na dindmica de funcionamento do Tribunal, a realidade operacional do TURR pode ser estruturada em trés pilares
fundamentais que conectam o volume acumulado, a pressé@o das novas demandas e o impacto direto no tempo de resposta ao cidadao.

Pilar 1: O Volume Acumulado e o Atraso Processual (O Gargalo Fixo)

De acordo com o relatério Justica em Numeros do CNJ, a taxa de congestionamento liquida é um dos principais desafios dos tribunais estaduais. No ambito
do TJRR, embora o tribunal figure em posigdes de destaque em produtividade, a Justica Estadual ainda acumula milhares de processos ativos. O estoque
de litigios pendentes cria um peso invisivel sobre as unidades judiciarias. Um dos grandes obstaculos é a identificacdo de processos parados ha mais de
100 dias na fase de cumprimento de senten¢a, momento crucial em que o cidadao busca efetivamente receber o direito que ja Ihe foi garantido pela Justica,
mas que acaba retido por barreiras burocraticas ou dificuldades na localizagéo de ativos.

Pilar 2: O Fluxo Continuo de Processos Novos (A Pressdo na Porta de Entrada)

Apesar dos esforgos de julgamento, a porta de entrada do tribunal permanece sob constante pressao devido ao volume de processos novos que ingressam
diariamente na folha de distribuicdo. Esse crescimento continuo é alimentado por demandas repetitivas e pelo perfil de litigiosidade do territorio, muitas
vezes impulsionado por grandes litigantes, sendo a cada dia agravada pelo uso crescente de Inteligéncia Artificial — IA para o peticionamento em escala
industrial. A entrada ininterrupta de novas petigdes iniciais compete diretamente com a forga de trabalho que deveria estar dedicada a escoar o acervo
antigo, gerando um ciclo em que a estrutura precisa correr para nao ser engolida pelas novas distribui¢oes.

Pilar 3: A Duracdo Média das Decisdes e a Sobrecarga dos Processos de Trabalho (O Impacto na Entrega)

Esse descompasso entre o estoque e o fluxo novo afeta drasticamente a duragdo média das decisdes finais e escancara a sobrecarga nos processos de
trabalho atuais. Observou-se que, no Ultimo quadrimestre, apenas uma fragdo dos processos conclusos para despacho recebeu movimentagdo célere
devido a sobrecarga de trabalho das assessorias. Sem uma alternativa para a solugdo de litigios, 0 acompanhamento de metas é predominantemente
reativo, cobrando o atingimento de indicadores sem considerar uma alternativa para a redugao do nimero de processos novos diarios.

Principais Dores

« Desconhecimento pela sociedade de meios alternativos de solugéo de conflitos;

« Falta de uma area para tirar dividas sobre aspectos legais e operacionais da metodologia alternativa;

« Falta de credibilidade em solugdes alternativas ao processo judicial para solugéo de litigios;

« Falta de uma plataforma popular para inser¢do e acompanhamento de agdes que corram em outros meios de solugéo de conflitos (transparéncia);
« Falta de um rol de mediadores com aval referenciado institucionalmente (TJRR, MP ou OAB);

« Falta de uma plataforma para cursos e capacitagdo de mediadores.



Resultados Esperados

« Redugéo gradual no numero de processos novos no Judiciario Estadual;

« Aumento do nimero de recursos atuando para redugéo no acervo atual, facilitando o alcance das metas;

« Reducéo da taxa de congestionamento, e tempo total de tramitagéo;

« Melhoria do indice de satisfacéo do cidadé@o e dos advogados em relagéo a presteza do atendimento do TJRR.

Informagdes Complementares

« Leide Arbitragem (Lei n® 9.307/96).

Objetivo de Longo Prazo

Alcangar a redugdo gradual da taxa de novos processos no TJRR, reduzindo o acervo processual e garantindo uma prestagdo jurisdicional rapida e
eficiente.

Fatores Criticos de Sucesso

« Apoio institucional do TJRR na disponibilizagdo de uma plataforma de apoio e orientagdo ao uso da Arbitragem — Arbitragem Legal;
« Apoio institucional e alinhamento direto da Presidéncia, da Corregedoria Geral de Justiga e da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) do TJRR.

Indicativos de Sucesso

« Reducéo do nimero de processos novos, nas competéncias onde a Arbitragem é permitida;

* Reducéo no tempo médio de tramitagéo dos processos desde a distribuicao até a baixa definitiva;

« Melhoria no percentual de cumprimento da Meta 1 (julgar mais processos que os distribuidos) e Meta 2 (julgar processos mais antigos) do CNJ;
« Aumento na quantidade de procura e resolugdes por Arbitragem;

* Aumento da eficiéncia;

« Redugéo de custos operacionais e administrativos com logistica de processos fisicos remanescentes ou deslocamentos desnecessarios.

Riscos

« Dificuldades para certificagdo de arbitros para atuarem na Capital e comarcas;

« Preparagao de material orientativo e perguntas frequentes para orientagao dos usudrios da plataforma;
« Falta de transparéncia nos processos sob arbitragem;

* Baixa adeséo da sociedade ao modelo proposto;

« Falta de incentivo ou auséncia de programas de treinamento continuo para capacitagdo na ferramenta.

Desafio 3

Como podemos construir uma estratégia de automacédo para a execucao de tarefas repetitivas e de baixa complexidade no sistema Projudi,
visando dar fluidez ao alto volume de movimentagdes processuais, reduzir o tempo de tramitacdo e garantir melhor qualidade de vida e saude
mental para um quadro reduzido de servidores?

Cenério

O Poder Judiciario lida diariamente com um volume massivo e crescente de processos judiciais. No ambito das secretarias que utilizam o sistema Projudi,
observa-se que a maior parte da forca de trabalho diaria é consumida por "atos de impulso oficial" — tarefas de baixissima complexidade juridica, mas de
altissimo volume operacional. Tais tarefas incluem a triagem inicial, contagem de prazos, juntadas de documentos, expedi¢éo de cartas de citagao/intimagao
padronizadas, juntada de Avisos de Recebimento (ARs), controle de decurso de prazo e remessas automaticas.

Atualmente, essas secretarias operam com um quadro de servidores bastante reduzido em proporgdo a demanda. Como o fluxo de trabalho exige milhares
de cliques manuais e navegagdo em telas do Projudi para realizar movimentagdes simples, os servidores passam a maior parte de sua jornada em um
trabalho "bragal digital".

Esse cenério gera dois problemas centrais: o primeiro € o congestionamento das filas virtuais e o aumento do tempo médio de tramitagdo do processo, ja
que os servidores ndo conseguem dar vazdo ao volume. O segundo é o severo impacto na qualidade de vida da equipe, gerando fadiga fisica (risco de
LER/DORT), estresse, desmotivagdo e esgotamento profissional (Burnout), pois profissionais altamente qualificados s&o subutilizados em tarefas
mecanicas.

A estratégia propde a implementacéo de solugdes tecnolégicas — como Automacédo Robética de Processos (RPA), scripts ou rotinas em lote integradas ao
Projudi — para assumir o trabalho repetitivo. Isso permitird que a equipe reduzida foque exclusivamente em andlises juridicas, minutas de decisdes
complexas e atendimento humanizado.

Principais Dores
« Excesso de tempo consumido com movimentagdes processuais repetitivas (cliques mecanicos, transicdes de tela e preenchimento de formularios
idénticos).
« Quadro de servidores insuficiente para absorver o alto volume de processos distribuidos diariamente.
« Filas virtuais no sistema Projudi constantemente congestionadas (ex: fila de "Prazos Vencidos" ou "Aguardando Expedi¢édo").
« Alto indice de estresse, fadiga mental e risco de adoecimento fisico (lesdes por esforgo repetitivo) devido a carga de trabalho monétona e volumosa.
« Subutilizagdo do capital intelectual dos servidores, que gastam horas como "operadores de sistema" em vez de analistas juridicos.



« Ocorréncia de falhas humanas (movimentag¢des equivocadas ou perda de prazos) causadas pelo cansaco e pela natureza repetitiva da atividade.
« Atraso generalizado na prestacéo jurisdicional e consequente aumento nas cobrancas de advogados e partes no balcdo de atendimento.

4. Resultados Esperados

« Reducédo do trabalho manual/digital nas secretarias, com robds ou automagdes assumindo as filas de baixa complexidade.
* Redugédo drastica do Tempo Médio de Tramitagao e eliminagdo dos gargalos.

« Readequacédo da forga de trabalho: servidores realocados integralmente para atividades de alto valor agregado, como andlise processual, redagdo de
minutas complexas e conciliagao.

« Melhoria imediata na qualidade de vida, bem-estar e clima organizacional, reduzindo queixas de sobrecarga e afastamentos médicos.
« Padronizagdo e eliminagao de erros humanos em atos de mero expediente (como contagem de prazos e juntadas documentais).

* Aumento da capacidade produtiva da vara/unidade sem a necessidade de novas contratagdes ou aumento do quadro de pessoal.

Informagdes Complementares

« Relatérios de Produtividade e congestionamento do sistema Projudi da unidade (Demonstrando o tamanho das filas de tarefas simples).

* Resolugdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) sobre o uso de solugdes tecnoldgicas, inovagao e inteligéncia artificial para eficiéncia (Ex:
Resolugao CNJ n? 332/2020 e diretrizes do Justi¢a 4.0).

« Normativos do Tribunal que regulamentam o teletrabalho, salde ocupacional e metas de produtividade.

Objetivo de Longo Prazo

Transformar a secretaria judicial em um ambiente focado essencialmente em andlise e inteligéncia juridica, erradicando o trabalho repetitivo, alcangando
maxima celeridade processual e garantindo um ambiente de trabalho saudavel, sustentavel e valorizado para os servidores.

Fatores Criticos de Sucesso
« Viabilidade técnica, disponibilidade e permissdo de acesso via APl ou integragdo segura de banco de dados por parte da Secretaria de Tecnologia da
Informagéo (STI) ao sistema Projudi.

« Engajamento ativo dos servidores e magistrados no mapeamento minucioso das regras de negécio (desenhar exatamente como a automagéo deve
agir para evitar movimentagoes erradas).

« Disponibilizagédo de suporte técnico continuo da area de Tl para manutengao rapida caso as automacgdes falhem apés alguma atualizacédo do Projudi.
« Aceitacéo e quebra de paradigma cultural da equipe, demonstrando que o robd é um aliado para melhorar a rotina, e ndo uma ameaca de substituicado.

Indicativos de Sucesso

« Volume exato de movimentagdes processuais executadas pela automagao por més (ex: x juntadas de docs pelo robd).

* Reducédo mensuravel em dias do Tempo Médio de Tramitagdo nas fases processuais englobadas pela automagao.

« Reducéo da taxa de congestionamento nas "filas de gargalo" do Projudi.

« Aumento no volume de minutas de sentengas, decisdes e audiéncias realizadas pelos servidores e magistrados (produtividade intelectual ampliada).
* Queda nos indices de absenteismo (licengas médicas por estresse ou LER/DORT) na unidade.

* Melhoria nos indicadores de clima organizacional e nas pesquisas internas de satisfacdo e qualidade de vida dos servidores.

Riscos

« Atualizagdes de versdo ou mudangas de layout e cédigo-fonte no sistema Projudi que "quebrem” a automagéo, paralisando repentinamente o trabalho
da vara.

« Falha na logica de programacédo da automagédo que resulte em dezenas de certiddes erradas ou processos arquivados indevidamente em poucos
minutos.

« A automagao executar tarefas tao rapido que cause lentiddo ou sobrecarga nos servidores (hardware) do sistema Projudi do Tribunal.

* As regras do fluxo de trabalho serem mapeadas incorretamente pelos servidores, fazendo com que a automagao nao consiga lidar com excegdes
processuais.

« A solugéo ser desenvolvida mas ficar 6rfa de manutencéo oficial da area de TI, tornando-se intil a longo prazo.

Desafio 4

Como podemos melhorar a transcricdo automatizada e prover tradugdo em tempo real de audiéncias judiciais multilingues, visando ampliar o
acesso a justica, reduzir a morosidade processual e eliminar a dependéncia de servicos externos especializados?

Cenario

A realidade atual das unidades judiciarias envolve uma carga massiva de producéo de midias, gerando um volume expressivo de arquivos de audio e video
provenientes de audiéncias, depoimentos e sessdes que precisam ser convertidos em texto para compor os autos processuais. Paralelamente, ha uma
demanda complexa por atos judiciais que envolvem réus, testemunhas ou partes que se expressam exclusivamente em idiomas estrangeiros, principalmente
por se tratar de um Estado de triplice fronteira.

As falhas nos processos de trabalho atuais dividem-se em dois grandes gargalos. Primeiro, as transcrigdes processuais corriqueiras sao executadas, em
parte, de forma manual, configurando uma rotina lenta, altamente sujeita a erros de digitacdo e que consome preciosa for¢a de trabalho de servidores.
Segundo, a condugdo de audiéncias com cidaddos estrangeiros sofre de uma dependéncia cronica de intérpretes humanos, o que acarreta custos
financeiros elevados com contratagdes terceirizadas, constantes reagendamentos de atos por escassez de profissionais qualificados no mercado e
eventuais falhas de comunicagdo que comprometem a seguranca juridica e atrasam o encerramento dos litigios.



Para que a nova solugéo funcione na rotina institucional de forma sustentavel, é indispensavel que a ferramenta opere via plataforma web (sem necessidade
de instalagdes locais nas maquinas dos usudrios) e se estruture em dois médulos integrados. O primeiro médulo deve realizar a transcricdo universal
automatizada de midias com recurso de diarizagéo (identificagdo automatica de quem fala e marcagao de tempo). O segundo mddulo deve fornecer uma
interface de tradugéo bidirecional instantanea em tempo real durante as audiéncias, gerando o texto documentado simultaneamente nos dois idiomas. A
solugéo deve ainda contemplar um controle granular de permissdes e perfis de acesso integrado ao sistema de autenticagéo do préprio 6rgéo.

Principais Dores

« Morosidade crbnica na conversdo manual de arquivos de audio e video de audiéncias e sessdes em texto para os autos processuais.

« Consumo excessivo e desvio da forga de trabalho de servidores e magistrados em tarefas mecanicas e repetitivas de degravagéo.

« Dificuldade severa para realizar e dar andamento a audiéncias com réus, testemunhas ou partes que falam apenas outros idiomas.

« Custos operacionais elevados com a contrata¢éo de servicos terceirizados de traducéo e interpretagdo humana.

« Constantes reagendamentos de atos judiciais decorrentes da falta de intérpretes qualificados disponiveis para idiomas especificos.

« Risco de falhas de comunicagao na prestagéo jurisdicional que comprometem diretamente a fidelidade dos depoimentos e 0 acesso a justiga.
« Ocorréncia de retrabalho na corregao de atas e transcrigdes manuais eivadas de erros de digitagéo.

« Exclusao ou marginalizagdo de grupos e comunidades estrangeiras residentes no territério devido a barreiras linguisticas no sistema judicial.

Resultados Esperados

« Automatizagdo integral e padronizagéo da transcri¢ao de arquivos de dudio/video, tornando-a disponivel para qualquer setor institucional.

« Condugao de audiéncias multilingues fluidas, continuas e sem a necessidade de pausas ou interrupgdes para tradugéo.

« Conquista de autonomia operacional e jurisdicional, eliminando a dependéncia de intérpretes ou prestadores externos.

« Geragao imediata e simultanea do texto completo dos depoimentos em portugués e no idioma estrangeiro para pronta insergdo nos autos.

« Liberagao de magistrados e servidores de rotinas operacionais bracais, permitindo que foquem em atividades de alto valor juridico e decisées.
* Reducéo drastica no tempo médio de tramitacédo e na finalizagdo dos processos judiciais.

« Democratizagéo e incluséo de comunidades internacionais no sistema de justi¢a, independentemente da lingua falada.

« Otimizag&o substancial de recursos publicos por meio da redugdo de gastos com contratos de tradugéo terceirizada e horas extras.

Informagdes Complementares

« Audiéncias judiciais realizadas na plataforma Scriba com motor de transcricdo de acuracia deficiente.
« Parémetros de inteligéncia artificial avangada e modelos de linguagem (LLM) integrados.

Objetivo de Longo Prazo

Implementar uma plataforma inteligente e unificada de processamento de linguagem natural na instituicéo, erradicando as barreiras linguisticas e o esforco
manual de transcrigdo, com o intuito de acelerar a prestacéo jurisdicional e consolidar o érgdo como referéncia em inovagado tecnolégica e incluséo social.

Fatores Criticos de Sucesso
« Garantia de infraestrutura estavel (servidores locais ou nuvem) e conectividade adequada para o consumo das APIs dos modelos avangados de
inteligéncia artificial.
« Integracdo sistémica suave da ferramenta web ao fluxo de trabalho existente das secretarias, sem provocar rupturas estruturais grandes.
« Engajamento colaborativo de magistrados e servidores na alimentagao de feedbacks e validagao dos testes nas unidades piloto iniciais.
« Rigor na seguranca institucional com o estabelecimento de um controle granular de acessos e perfis integrados ao sistema de autenticagédo padrao.

Indicativos de Sucesso

* Reducdo mensuravel no tempo médio de produgéo, revisdo e juntada de transcricdes nos processos.

« Volume mensal de audiéncias realizadas com partes estrangeiras amparadas exclusivamente pelo assistente inteligente.
« Percentual de economia e redugéo de custos com servigos terceirizados de interpretagdo e tradugéo.

« Indice de satisfacao positiva registrado por magistrados e servidores que utilizam a ferramenta no cotidiano.

« Queda no nimero de audiéncias reagendadas por motivo de auséncia ou indisponibilidade de profissionais de traducéo.

Riscos
« O modelo de linguagem cometer falhas ou alucinagdes na tradugdo de jargdes técnicos juridicos, sotaques ou expressdes idiomaticas, gerando atas
com sentidos distorcidos.

« Transmisséo de audios e videos de audiéncias sigilosas ou em segredo de justica para servidores de nuvem de terceiros sem a devida criptografia,
violando as regras de protecé@o de dados sensiveis.

« Interrupgdo repentina das funcionalidades do sistema caso o volume de requisicdes e consumo de tokens das inteligéncias artificiais extrapole o
orgamento previsto.

» Quedas na rede de internet durante uma audiéncia ao vivo, travando o médulo de tradugéo instanténea e forcando a suspensao do ato judicial.

« O cddigo do sistema ficar defasado ou 6rfdo de manutencgéo interna caso ocorra rotatividade na equipe de tecnologia responsavel por atualizar as
integragdes de APls.

TEMA 3 - Cidadania e Justica Inclusiva



Desafio 1

"Como podemos facilitar o processamento dos pedidos de autorizagao de viagem para menores, feito pelos pais e responsaveis, para que seja
menos custoso a eles e ao judiciario?"

Cenario

O formato tradicional de autorizagdo de viagens para criangas e adolescentes impde forte burocracia e custos com deslocamentos, afetando familias
vulneraveis ou residentes em areas remotas. Por desinformagao ou falta de acesso a cartérios, muitos responsaveis congestionam desnecessariamente as
unidades judiciais da infancia e juventude com pedidos que poderiam ser resolvidos extrajudicialmente. H& de se considerar que nem todo pedido depende
de autorizagao judicial para que criangas e adolescentes viajem, acompanhadas ou néo, tendo em vista as excegdes legais (Res. CNJ 295/2019).

Tendo em vista que o processo hoje se da pelo atendimento do cidadao via Varas da Infancia e Juventude e Divisdo de Protegédo da Infancia e Juventude
por meio do whatsapp, o diagnéstico inicial apontou morosidade pelo fluxo de pedidos desnecessarios, respostas repetitivas, falta de conhecimento sobre o
procedimento e uso desconexo de multiplas ferramentas isoladas. Além disso, comarcas da regido lidam com graves assimetrias documentais locais, como
a falta de registros civis de migrantes (ex: venezuelanos) e o fato de adolescentes acima de 12 anos frequentemente ndo possuirem documento oficial com
foto.

Para a solugdo funcionar na rotina forense local, determinou-se como indispensavel a autonomia tecnolégica para um servigo local. Ademais, tornou-se
imperativo a incorporagdo da solucéo por APls automaticas de autenticagéo e biometria facial para mitigar os riscos severos de seguranga inerentes as
viagens de menores.

Os pedidos s@o processados pelo whatsapp e as informagdes inseridas no Sistema Eletronico de Informagées -SEI do TURR para que seja possivel a
assinatura eletronica valida e registro da demanda para fins estatisticos. Acrescente-se a isso o fato de que nem todo pedido necessita de uma autorizagao
judicial para a viagem do menor.

Principais Dores

« Obrigatoriedade de deslocamento fisico e comparecimento presencial para emissdo das autorizagoes.

« Custos financeiros excessivos e tempo perdido com transporte por familias de baixa renda ou de regides isoladas.

« Processo moroso e fragmentado pelo uso desconexo de canais paralelos (WhatsApp comum, e-mails, SEI, etc).

« Confuséo e retrabalho causados por falta de orientagdes acerca da necessidade de solicitagdo da autorizag¢éo ou falta de clareza nas regras.

« Vulnerabilidades na triagem e identificagdo de menores, agravadas por migrantes indocumentados ou adolescentes acima de 12 anos sem documento
com foto.

« Fragilidade nos mecanismos atuais de validagé&o e autenticagéo da identidade dos solicitantes perante os graves riscos que envolvem o transito de
criangas e adolescentes, principalmente numa triplice fronteira internacional.

Resultados Esperados

« Reducéo drastica do tempo de tramitagéo e eliminagéo da burocracia para a emissdo das autorizagdes, quando necessario.
« Aumento da eficiéncia e agilidade no atendimento ao cidadao.
« Ampliagao do acesso ao servigo de forma inteiramente digital, célere e inclusiva para populagdes vulneraveis.

« Economia financeira real de despesas operacionais para o Poder Judiciario e de custos de deslocamento para o cidadédo (pare este Ultimo com a
prestagao das informagdes necessarias

« Padronizag&o dos fluxos de trabalho em relagéo ao processo.

« Validagdo de identidade altamente segura por reconhecimento facial, integrada via APl com bancos de dados estratégicos, como o Tribunal Regional
Eleitoral (TRE/RR) e a Secretaria de Seguranga Publica.

« Implementac¢édo de checagem por reconhecimento facial.
« Conformidade Juridica com o normativo do Conselho Nacional de Justi¢a (Res. 295/2019).

Informagdes Complementares

* Resolugdo CNJ n® 295/2019 (Regulamentagdo de Viagem Nacional de Menores).
« Agenda 2030 da ONU: ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) e ODS 10 (Redugéo das Desigualdades).
« Modelo de fluxo



Pna esses easos, ndo & necessaria autorizagdo de viagem pois a crianga
estard viajando com um ascendente ou l:olakeral maior até o terceiro
grau, desde que o p seja P almente.

A documentaglo necessaria para comprovar o parentesco é:
* RG do acompanhante.

Decumentagdo necessdria da crianga ou adolescente.
* RG, caso esteja com oS pais ou irmdo maiores idade.

* Certidlo de nascimento, caso o acompanhante seja um avd,
* Cartiddo de nascimento e RG se for adolescente,

Tem até 15

Estas regras valem para viagens dentro do territdrio nacional, sejam
elas icipais ou

Por outro lado, menores de 16 anos que nio estejam acompanhados

de pelo menos um dos pais, responsadvel legal ou ascendente ou
colateral maior até o terceiro grau precisam de autorizacdo para

viagens.

Adolescentes a partir de 16 anoscunpletns ndo precisam de qualquer
em todo o

autorizacio para viajar desac
nacional, desde que estejam portando documento original de

identificagdo, com foto

As empresas Gol e Azul sé
transportam menores de 16 anos
&m voos diretos. Caso o voo nio
seja direto, solicitamos que
entrem em contato diretamente
©OM a5 companhias para obter
'mais informagdes.

e — -

Tem até 15 anos (vai viajar sob a
responsabilidade da Tripulagdo de
borde)

ndo precisam de qualquer autorizagdo para

( Adolescentes a partir de 16 anos completos

viajar hados am todo o
L nacional, desde que estejam portando

original de i com foto

Finaliza o envic

Como serd a
viagem?

Finaliza o

Objetivo de Longo Prazo
Consolidar uma plataforma de autorizagéo de viagens para menores inteiramente segura e acessivel aos jurisdicionados, assegurando a completa protegao

a infancia por meio de triagem e validagéo biométrica automatizada nos processos de autorizagéo de viagens

Fatores Criticos de Sucesso
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« Chancela de magistrados e gestores das Varas da Infancia e Juventude e da Divisdo de Protegao.
« Atuacéo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) na validagdo da arquitetura da solugédo, seguranca e recepgao do codigo-fonte.
« Disponibilizagéo de simulagdes e demonstrag¢des praticas do sistema desenvolvido para auditoria do fluxo original colaborativo.

« Possibilidades de alinhamento técnico e integracé@o, por meio de APIs, com bases de dados de outros entes governamentais (TRE/RR, Secretaria de
Seguranga Publica, etc).

Indicativos de Sucesso

« Tempo médio total decorrido entre a submissdo dos dados pelo responsavel e a liberagédo da autorizagédo valida.

« indice de redugao de despesas financeiras diretas para usuarios em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica.
+ Volume absoluto de demandas absorvidas e solucionadas extrajudicialmente por canais automatizados.

« Percentual de validagdes de identidade processadas e confirmadas sem erros de integracéo.

« Taxa de assertividade e deteccéo de tentativas de fraude no reconhecimento facial através da interface especifica.

Riscos

« Barreiras de acessibilidade e exclusdo digital para familias sem infraestrutura de rede em localidades vulneraveis ou remotas.
« Conflitos operacionais decorrentes da diversidade de provimentos judiciais e normas locais vigentes entre os estados.
« Erros de arquitetura, brechas de seguranga ou desvios de fluxo sistémico da solugéo.

« Ocorréncia de fraudes ideolégicas, falsificacbes documentais ou facilitagao de transito ilegal de menores caso a integragéo biométrica (reconhecimento
facial) e as APIs de seguranga falhem ou sofram atraso na implementagao.

« Impossibilidades da Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI) do TIRR em assumir a sustentagdo e customizagao do cédigo-fonte compartilhado.

Desafio 2

Como podemos facilitar o acesso aos servigos de Justica e cidadania para as comunidades do Baixo Rio Branco (atendidas pelas comarcas de
Caracarai e Rorainoépolis), reduzindo os custos de deslocamento fluvial e simplificando a jornada do usuario por meio de ferramentas digitais
acessiveis?

Cenario

O acesso a prestagao jurisdicional e aos direitos civis basicos para as populagdes tradicionais residentes no Baixo Rio Branco, area sob a jurisdicdo das
comarcas de Caracarai e Roraindpolis, enfrenta severas barreiras geograficas e econémicas. O deslocamento fluvial desponta como o principal obstaculo
pratico: uma viagem de barco até as sedes das comarcas pode durar até trés dias, a depender estritamente do nivel do rio. Esse trajeto impde aos
ribeirinhos um custo financeiro proibitivo que gira em torno de R$ 250,00 a R$ 300,00 apenas em passagens, sem computar gastos adicionais obrigatdrios
com alimentagdo e pernoites na cidade.

Atualmente, o Tribunal de Justiga de Roraima (TJRR) dispde de mecanismos de atuagdo na localidade, mantendo um Posto Avangado na Vila de Santa
Maria do Boiagu e realizando agdes temporarias da Justica ltinerante. Contudo, a estrutura fisica do Posto Avangado carece de visibilidade e identificacéo
publica adequada por estar co-alocada com outro servigo, fazendo com que grande parte dos moradores desconhega a sua existéncia e utilidade.

O fluxo de acompanhamento de demandas sensiveis, como processos de guarda de menores e assisténcia social vinculada ao CRAS, exige repetidos
deslocamentos e fragmenta a rotina familiar e de trabalho dos cidadaos. Soma-se a isso a lentiddo no suporte inicial prestado pela Defensoria Publica para
acdes de pensdo e guarda, uma caréncia alarmante de assisténcia psicoldgica nas escolas da regido e a falta de documentacédo bdsica de criangas e
adolescentes (como RG e certidées de nascimento), o que obstaculiza matriculas e o gozo de direitos sociais.

Para que a solugéo seja viavel e resolutiva, & fundamental integrar os servigos ja prestados de forma digita pelo TJIRR, pela DPE/RR e, se possivel, pelo
CRAS/CREAS, a ferramentas tecnolégicas acessiveis.

Principais Dores
« Dificuldade extrema de deslocamento em viagens de barco que levam até 3 dias e geram despesas de R$ 250 a R$ 300 com transporte, alimentagao
e pousadas nas sedes de Caracarai ou Rorainépolis.
« Desconhecimento generalizado da populagao local sobre a existéncia dos servigos ofertados pelo Posto Avangado de Santa Maria do Boiagu.

« Auséncia cronica de registros civis essenciais (identidade e certiddo de nascimento) entre criangas e adolescentes da localidade, prejudicando o
acesso a matriculas escolares.

« Dificuldades de demandar servigos judiciais quando os problemas acontecem, ficando no aguardo da justi¢a itinerante chegar as Comunidades para
tal fim.

« Inexisténcia de profissionais de psicologia no Baixo Rio Branco para acompanhar casos graves de sofrimento mental e vulnerabilidade no ambiente
escolar e comunitério.

« Desconexdo logistica no cumprimento de medidas integradas entre a Justica local e os acompanhamentos do CRAS baseados nas sedes das
Comarcas.

« Falta de pontos formais de apoio institucional nas comunidades mais distantes e isoladas da calha do rio.

« Dificuldade de acesso direto a Defensoria Publica ou aos servigos dos Juizados Especiais para resolu¢do de problemas, seja judicial ou pré-judicial,
dadas as muitas camadas de servigos desses 6rgaos.

Resultados Esperados

« Ampliagdo expressiva no nimero de cidad&os ribeirinhos devidamente acolhidos e orientados sem a necessidade de sair de suas comunidades.
« Economia financeira imediata e preservacéo da renda familiar dos moradores através da eliminacéo de viagens fluviais desnecessarias.

« Integracéo sistémica de servigos judiciais e decorrentes na regido, incluindo os servigos do TJRR, Defensoria Publica, Justica Eleitoral, Policia Civil e
CRAS por meio de plataforma mdvel e acessivel de atendimento digital.

« Fortalecimento institucional e melhoria do acesso aos servigos prestados pelo TJRR e 6rgéos do sistema de justica.



Informagdes Complementares
« Ata de Reuniao de Imersao - Design Thinking: Documento assinado eletronicamente sob o nimero SEI 2775450, inserido no processo administrativo
n? 0001475-26.2026.8.23.8000, registrando os relatos coletados na oficina de cocriagado do projeto e-Ribeirinho ocorrida em 13/05/2026.
* Relatos e experiéncias orais compartilhados diretamente pelos lideres comunitarios e moradores do Baixo Rio Branco.

Objetivo de Longo Prazo

Assegurar a universalizagdo do acesso a Justica e a consolidagdo dos direitos de cidadania plena para todas as comunidades ribeirinhas do Baixo Rio
Branco, reduzindo permanentemente a desigualdade geografica e promovendo a inclusdo social no interior do Estado.

Fatores Criticos de Sucesso
« Alinhamento técnico para garantia de conectividade e estabilidade de internet via satélite nos pontos focais de atendimento do Baixo Rio Branco
(Todas as comunidades possuem antenas starlink).
« Engajamento ativo e continuo das liderangas locais na difusdo de informagdes e na mobilizagdo comunitaria para uso dos servigos digitais.

Indicativos de Sucesso

* Reducao no volume de deslocamentos fluviais dispendiosos realizados por moradores em busca de atendimento nas sedes comarcais.
« Aumento quantitativo expressivo de atendimentos computados no Posto Avangado de Santa Maria do Boiagu.

« indice de acessos e resolutividade de demandas efetuadas pela populagéo local.

« Reducéo no tempo de espera para a triagem e o ajuizamento de a¢des de alimentos e guarda de menores na regido.

« Elevagéo nos indices de satisfagao dos usudrios mensurados via pesquisas aplicadas nas vilas.

Riscos

« Instabilidade de sinal de internet nas vilas mais afastadas, inviabilizando completamente o uso de ferramentas remotas.
« Descontinuidade ou mudanga dos servicos a serem oferecidos por meio da plataforma digital.
« Falha nas ac¢des de comunicagéo, fazendo com que a solugéo seja mais uma aplicagdo em desuso.

« Utilizagdo de interfaces digitais excessivamente complexas ou burocraticas que desconsiderem o baixo letramento digital de parcelas da populagéo
tradicional.

« Limitagbes que impossibilitem o acolhimento digno e o atendimento de demandas integradas de psicologia e assisténcia social pelo meio digital.

Documento assinado eletronicamente por INAIARA MILAGRES CARNEIRO DE SA, Coordenador do Niicleo de Projetos e Inovacio, em 08/07/2026, as
11:22, conforme art. 12, Ill, b, da Lei Federal 11.419, de 19 dezembro de 2006. Portaria TURR/PR n. 1650, de 30 de junho de 2016.
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